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Postovani Citatelji!

Pred vama je Cetvrti broj sluzbenoga glasila Hrvatskog zavoda za norme u
2022. godini.

U nasoj rubrici Novosti iz HZN-a donosimo obavijest o normativhom
dokumentu objavljenom na hrvatskome jeziku, HRN EN ISO 26000:2020,
Upute o drustvenoj odgovornosti (ISO 26000:2010; EN ISO 26000:2020)
te novim hrvatskim normama niza HRN ISO/IEC 20000. Kao i u svakom
broju na kraju ove rubrike nalazi se tablica u kojoj je dan broj¢ani prikaz
¢lanstva u Hrvatskom zavodu za norme.

U rubrici Iz rada HZN/TO mozete procitati intervju s predsjednikom Odbora
HZN/TO 582, Informacijska sigurnost i upravijanje kontinuitetom poslovanja,
mr. sc. Igorom LiS&i¢em.

Rubrika HZN u medijima donosi informaciju o &lanku objavljenom u
tiskanom i digitalnom izdanju poslovnog tjednika Lider te video intervjuu
objavljenom na multimedijskoj platformi Privredni.hr.

U rubrici Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija i
u ovome broju mozete pronaci zanimljive obavijesti iz rada medunarodnih i
europskih normizacijskih organizacija. Donosimo i broj¢ani prikaz podataka
o radu i ostvarenim rezultatima 1SO-a u 2021. godini s obzirom na to da
do datuma objave HZN e-glasila br. 2/2022, u kojem smo objavili tablice
s podatcima za CEN, CENELEC i ETSI, navedeni podaci za ISO nisu bili
dostupni.

Ugodno ¢itanje!

HZN  e-glasilo br. 4/2022



Novosti iz HZN-a

Norma HRN EN ISO 26000:2020
dostupna i na hrvatskome jeziku

Norma HRN EN ISO 26000:2020, Upute o drustvenoj
odgovornosti (ISO 26000:2010; EN 1SO 26000:2020)
dostupna je od 31. oZujka 2022. godine na hrvatskome
jeziku. Tekst hrvatske norme pripremio je tehnicki odbor
HZN/TO 552, Drustvena odgovornost Hrvatskoga zavoda
za norme.

Norma HRN EN ISO 26000:2020 daje upute o osnovnim
nacelima druStvene odgovornosti, prepoznavanju drustvene
odgovornosti i suradnji s dionicima, kljuénim temama i
pitanjima koji se odnose na drustvenu odgovornost i na¢inima
integracije drustveno odgovornog pona$anja u organizaciju.

Osim na hrvatskome jeziku, dostupno je izdanje na engleskome
jeziku.

Ova hrvatska norma identicha je medunarodnoj normi
ISO 26000:2010 te europskoj normi EN ISO 26000:2020.
Medunarodna norma ISO 26000 potvrdena je posljednjim
periodickim preispitivanjem (systematic review) 2017. godine
tako da je izdanje objavljeno 2010. godine i dalje vrijedece.

Norma HRN EN ISO 26000 daje uskladene, na svjetskoj
razini relevantne smjernice za sve vrste organizacija privatnoga
i javnoga sektora utemeljene na medunarodnom konsenzusu
medu stru€njacima Kkoji predstavljaju glavne interesne
skupine te tako poti¢e primjenu najbolje prakse u drustvenoj
odgovornosti Sirom svijeta.

lako nec¢e svi dijelovi ove hrvatske norme biti od jednake
koristi svim vrstama organizacija, sve kljuéne teme bitne su za
svaku organizaciju. Svaka kljuéna tema obuhvaca viSe pitanja
i odgovornost je svake pojedine organizacije da vlastitim
promi$ljanjem i razgovorom sa svojim dionicima utvrdi koja su
pitanja za nju bitna i znacajna te se njima treba baviti.

Norma HRN EN ISO 26000 pomoc¢i ¢e svim organizacijama
bez obzira na njihovu veli¢inu ili smjestaj da djeluju na drustveno
odgovoran nacin tako $to im daje smjernice o sljede¢em:

* pojmovima, nazivima i definicjama povezanim s
drustvenom odgovornoscéu

e pozadini, trendovima i obiljezjima druStvene odgovornosti

* nacCelima i praksama koji se odnose na drustvenu
odgovornost

e klju€nim temama i pitanjima drustvene odgovornosti

* integraciji, provedbi i promicanju drustveno odgovornoga
ponasanja u svim segmentima organizacije i, putem
politika i praksa, unutar sfere njezina utjecaja

e utvrdivanju dionika i suradniji s njima; i

» obavjeStavanju o preuzetim obvezama, rezultatima
i drugim podacima koji se odnose na drustvenu
odgovornost.

Norma ISO 26000 navedena je u dokumentu Europske
komisije - Komunikacija Komisije, Smjernice za izvjesc¢ivanje
o nefinancijskim informacijama - kao jedan od alata za
izvjeSc¢ivanje, koji se preporuCuje tvrtkama koje podlijezu
Direktivi  2014/95/EU Europskog parlamenta i Vije¢a o
objavljivanju nefinancijskih informacija i informacija o
raznolikosti odredenih velikih poduzeca i grupa.
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Nove hrvatske norme
niza HRN ISO/IEC 20000

Hrvatski normativni dokumenti niza HRN ISO/IEC 20000
nastali su prihvacanjem medunarodnog niza norma
ISO/IEC 20000 koji je izradio medunarodni tehnicki
pododbor ISO/IEC JTC 1/SC 40, IT service management
and IT governance.

Norme niza HRN ISO/IEC 20000:

*  HRN ISO/IEC 20000-1:2022, Informacijska tehnologija
— Upravijanje uslugama — 1. dio: Zahtjevi za sustav
upravijanja uslugama (ISO/IEC 20000-1:2018)

«  HRN ISO/IEC 20000-2:2022, Informacijska tehnologija
— Upravijanje uslugama — 2. dio: Smjernice za primjenu
sustava upravljanja uslugama (ISO/IEC 20000-2:2019)

* HRN ISO/IEC 20000-2:2022/A1:2022, Informacijska
tehnologija — Upraviljanje uslugama - 2. dio:
Smjernice za primjenu sustava upravijanja uslugama
(ISO/IEC 20000-2:2019/Amd 1:2020)

HRN ISO/IEC 20000-3:2022, Informacijska tehnologija
— Upravijanje uslugama — 3. dio: Smjernice za definiciju
opsega i primjenjivosti norme ISO/IEC 20000-1
(ISO/IEC 20000-3:2019)

*  HRS ISO/IEC/TS 20000-5:2022, Informacijska tehnologija
— Upravijanje uslugama — 5. dio: Smjernice za primjenu
ISO/IEC 20000-1 (ISO/IEC/TS 20000-5:2022)

«  HRN ISO/IEC 20000-6:2022, Informacijska tehnologija
— Upravijanje uslugama — 6. dio: Zahtjevi za tijela
koja provode reviziju i certifikaciju sustava upravijanja
uslugama (ISO/IEC 20000-6:2017)

*  HRI ISO/IEC/TR 20000-7:2022, Informacijska tehnologija
— Upraviljanje uslugama - 7. dio: Smjernice za
integraciju i korelaciju ISO/IEC  20000-1:2018
s ISO 9001:2015 i ISO/IEC 27001:2013
(ISO/IEC/TR 20000-7:2019)

«  HRN ISO/IEC 20000-10:2022, Informacijska tehnologija
— Upraviljanje uslugama - 10. dio: Pojmovi i
terminolo$ki rjecnik (ISO/IEC 20000-10:2018)

« HRS ISO/IEC/TS 20000-11:2022, Informacijska
tehnologija — Upravijanje uslugama — 11. dio: Smjernice
o odnosu ISO/IEC 20000-1 i okvira za upravijanje
uslugama: ITIL® (ISO/IEC/TS 20000-11:2021)

Navedene hrvatske normativne dokumente pripremio
je tehnicki odbor HZN/TO 582, Informacijska sigurnost i
upravijanje kontinuitetom poslovanja Hrvatskoga zavoda za
norme.

Detaljnije informacije o hrvatskim normama koje su izradili i
prihvatili tehnicki odbori Hrvatskoga zavoda za norme moZete
pronadi u te

Za besplatan uvid u sadrZaj norma moZete najaviti svoj

dolazak u , a za kupnju navedenih norma ili
bilo kojega normativnog dokumenta posaljite popunjeni
na e-adresu



http://31.45.242.218/HZN/Todb.nsf/Web_Prikaz_Rezultata
https://repozitorij.hzn.hr/
https://www.hzn.hr/default.aspx?id=19
https://www.hzn.hr/UserDocsImages/pdf/Obrasci/2020_Obrazac%20za%20ponudu%20normativnih%20dokumenata_kv1.pdf
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRN+ISO%2FIEC+20000-1%3A2022
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRN+ISO%2FIEC+20000-2%3A2022
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRN+ISO%2FIEC+20000-2%3A2022%2FA1%3A2022
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRN+ISO%2FIEC+20000-3%3A2022
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRS+ISO%2FIEC%2FTS+20000-5%3A2022
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRN+ISO%2FIEC+20000-6%3A2022
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRI+ISO%2FIEC%2FTR+20000-7%3A2022
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRN+ISO%2FIEC+20000-10%3A2022
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRS+ISO%2FIEC%2FTS+20000-11%3A2022
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRN+EN+ISO+26000%3A2020

Predavanje za studente
Veleucilista Velika Gorica

Dana 31. oZujka 2022. godine odrzano je predavanje za
studente specijalistickog studija LogistiCki menadzment na
Veleucilistu Velika Gorica. Predavanje je odrzano na inicijativu
profesorice Irine Kacijan, nositeljice kolegija Upravljanje
kvalitetom u logistickim sustavima. Tako smo nastavili
dugogodiSnju suradnju s tim VeleuciliStem.

Studente je pozdravila gospoda lvana lvi¢, voditeljica Odsjeka
za razvoj, edukaciju i certifikaciju te ih upoznala s temama
predavanja i predavacima.

Gospoda Marina Babi¢, viSa stru¢na savjetnica za normizaciju
u podrucju osnovnih norma predstavila je rad Hrvatskog
zavoda za norme, osvrnula se na povijest normizacije,
vaznost norma, osnove normizacije te vrste dokumenata u
normizaciji. Takoder je studentima predstavila tehni¢ke odbore
u podrucju osnovnih norma.

Gospoda Ana Marija Boljanovi¢, voditeljica poslova
normoteke upoznala je studente s radom normoteke i
zbirkom hrvatskih norma. Naglasila je vaznost autorskog
prava na norme te predstavila aplikacije dostupne na mreznim
stranicama HZN-a: sustav komentiranja nacrta norma
HZNacrti, te€aj e-u€enja o normizaciji i Repozitorij hrvatskih
norma HRN4You. Takoder, prikazala je popis norma u podrugju
logistickog menadZzmenta te naglasila vaznost ukljucivanja

studenata u normizaciju.

Novosti iz HZN-a

Studenti sveuciliSnoga
diplomskog studija Gradevinskog
i arhitektonskog fakulteta u
Osijeku posjetili Hrvatski zavod
Za norme

Hrvatski je zavod za norme u suradnji s Hrvatskom
akreditacijskom  agencijom 14. travnja  organizirao
predavanje za studente diplomskog studija na
Gradevinskom i arhitektonskom fakultetu u Osijeku u okviru
kolegija Upravljanje kvalitetom.

Posjet je organiziran na inicijativu prof. dr. sc. Zlate Dolacek-
Alduk, dipl. ing. grad., predstojnice Zavoda za organizaciju,
tehnologiju i menadzment Gradevinskog fakulteta u Osijeku.
Ovakve posjete za svoje studente prof. dr. sc. Zlata Dolacek-
Alduk organizira ve¢ viSe godina zaredom.

Studente je pozdravila Ivana lvi¢, voditeljica Odsjeka za
razvoj, edukaciju i certifikaciju te ih upoznala s temama
predavanja.

Nakon uvodnog predavanja o Hrvatskom zavodu za norme,
o dokumentima koje Zavod objavljuje te radu u tehni¢kim
odborima i podrucjima normizacije, Ivi¢ je predstavila i
podrucje graditeljstva s posebnim osvrtom na eurokodove.
Nakon toga uslijedila su pitanja studenata iz stru¢nog dijela
na koje je odgovarao Slaven Cvitanovi¢, voditelj podrudja
graditeljstva.

O normoteci, fondu, aplikacijama i uslugama HZN-a te
autorskim pravima na norme, izlaganje je odrzala dr. sc. Ana
Marija Boljanovi¢, voditeljica Odsjeka poslova normoteke.
Upoznala je studente sa strategijom normizacije EU-a 2022.
te aplikacijama dostupnim na mreznim stranicama HZN-a:
sustav komentiranja nacrta norma HZNacrti, teCaj e-uCenja
o normizaciji i Repozitorij hrvatskih norma HRN4You te koje
koristi studenti mogu imati od uporabe normi.

Na kraju posjeta HZN-u, studenti su posjetili normoteku
HZN-a gdje su imali priliku vidjeti radni prostor namijenjen
korisnicima i gdje su im ukratko predstavljene informacije
o radu s korisnicima i mogucnostima koje oni ostvaruju
dolaskom u normoteku.

Priredila: Ivana Ivié
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Novosti iz HZN-a

Clanovi Hrvatskog zavoda za norme

Objavljuiemo popis redovitih ¢lanova i ¢&lanova promatrata HZN-a po _vrstama pravnih odnosno fizickih osoba
za koje je Upravno vije¢e donijelo odluku do kraja veljace 2022. godine. Tablica Clanovi Hrvatskog zavoda za norme identi¢na
je tablici objavljenoj u prethodnom broju HZN e-glasila jer od 9. veljate 2022. godine nije bilo promjena.

Tablica — Clanovi Hrvatskog zavoda za norme
Vrsta €lanstva, vrsta pravne ili fiziCke osobe 2021-12-30 2022-02-09

Clanovi promatradi

Pravne osobe koje ostvaruju dobit 6 6
Fizicke osobe 0 0
Ukupno ¢lanova promatraca 6 6

Redoviti ¢lanovi

Pravne osobe koje ostvaruju dobit 150 153
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — javne ustanove i sli€no 19 19
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — HGK, HOK, HUP 1 1
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — strukovne komore ili udruge 6 6
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — strukovna drustva 8 8
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — Skole 1 1
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — fakulteti 20 20
Fizicke osobe — pojedinci 21 22
Obrt — fizicke osobe 3 3
Tijela drzavne uprave 25 25
Ukupno redovitih élanova 254 258
Ukupno ¢élanova HZN-a 260 264

-
] I |—| 2 N Hrvatski zavod za norme
I Croatian Standards Institute
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INTERVJU

Hrvatska normizacija suocava se s izazovima
informacijske i kiberneticke sigurnosti

i

Intervju s predsjednikom Odbora HZN/TO 582, Informacijska sigurnost i upravljanje kontinuitetom

poslovanja, mr. sc. Igorom Liscicem

Hrvatski zavod za norme nedavno je prihvatio norme niza HRN ISO/IEC 20000 koje ée posebno
biti zanimljive organizacijama koje pruzaju svojim korisnicima razlicite informaticke usluge. S
obzirom na broj informatickih tvrtki u Hrvatskoj, ocekuje se zanimanje za ove norme.

Rad na normativnim dokumentima kao Sto su norme niza HRN ISO/IEC 20000 dio su
aktivnosti novoosnovanoga tehnickog odbora HZN/TO 582, Informacijska sigurnost i
upravijanje kontinuitetom poslovanja. Clanovi tehnickog odbora HZN/TO 582 izraduju
prijedloge za prihvacanje i mnogih drugih medunarodnih normi, uglavnhom iz podrucja rada
ISO TC 292, Security and resilience i ISO/IEC JTC [/SC 27, IT security techniques. Tridesetak
normativnih dokumenata europskih odbora CEN/CLC/JTC |3, Cybersecurity and Data
Protection i CEN/TC 391, Societal and Citizen Security vec se nalazi u zbirci hrvatskih norma,
a svi njihovi novi projekti ukljuceni su u program rada HZN/TO 582.

mr. sc. Igor Liscic

Novoosnovanim tehnickim odborom
HZN/TO 582, Informacijska  sigurnost
i upravljanje kontinuitetom poslovanja
predsjeda uvazeni stru¢njak za normizaciju,
upravljanje kvalitetom i informacijskom
sigurnos¢u, mr. sc. Igor Lis¢i¢. Uz to,
od pocetka ove godine gospodin Lisci¢
imenovan je direktorom European
Centre for Laboratory Excellence, tvrtke u
vlasnistvu Hrvatskoga mijeriteljskog drustva,
¢ija je djelatnost edukacija djelatnika

akreditiranih  laboratorija i inspekcijskih
tijela. U zadnjih nekoliko godina radi
kao samostalni savjetnik i auditor u

podru¢ju sustava upravljanja kvalitetom,
informacijskom  sigurno$¢u, upravljanjem
kontinuitetom poslovanja i energetskom
ucinkovitosc¢u.

.Sve ove aktivnosti kojima se danas bavim
na neki nacin predstavljaju presjek radnog
iskustva koje sam tijekom godina skupio
u razlicitim organizacijama, na Fakultetu
strojarstva i brodogradnje, Plivi d.d.,
TUV-u Croatia, Raiffeisen Bank”,
objasnio je g. Lis¢i¢ u intervjuu za
Hrvatski zavod za norme.

Kako je doslo do suradnje s Hrvatskim
zavodom za norme?

Poceci suradnje s Hrvatskim zavodom za
norme sezu unazad dvadesetak godina, kada
sam bio zaposlen u Plivi d.d. Ova se suradnja
intenzivirala posljednjih nekoliko godina kada
sam se uklju¢io u rad vise tehnic¢kih odbora
kao predstavnik Hrvatskoga mjeriteljskog
drustva ¢iji sam dugogodisnji ¢lan.

Inicijator ste osnivanja tehni¢kog odbora
HZN/TO 582, Informacijska sigurnost i
upravljanje  kontinuitetom poslovanja. Sto
ocekujete od predsjedanja Odborom?

Od odbora opcenito, pa tako i od svoje uloge
u njemu, u prvom redu ocekujem da ¢emo
osigurati i promovirati veéu dostupnost i
primjenu normi iz podruéja informaticke
i kiberneticke sigurnosti i upravljanja
kontinuitetom poslovanja te da ¢emo na
taj na¢in utjecati i na podizanje razine
svijesti o brizi o informati¢ckoj sigurnosti
u Hrvatskoj. Uz to se nadam da ¢emo se,
s obzirom na razvijenost informaticke
djelatnosti u Hrvatskoj, s vremenom i aktivno
ukljuciti u rad odgovaraju¢ih radnih tijela na
medunarodnoj razini.

=1 HZN e-glasilo br. 4/2022



=l Kao stru¢njak, koje prednosti
vidite u sudjelovanju u radu ovakvog
odbora? Pokazalo se da sudjelovanjem
u normizaciji sudionici mogu ostvariti
niz prednosti.

Prvi je razlog uklju¢ivanja u rad
odbora moguénost pracenja razvoja
medunarodnih i europskih normi iz

podru¢ja rada odbora, $to svakom
strucnjaku  pomaze da bude bolji
i udinkovitiji u svojoj djelatnosti.

Najbolji primjer je novo izdanje norme
ISO 27002:2022 na medunarodnoj razini
(na europskoj razini ova verzija jo$ nije
prihvac¢ena i jo§ je vrijede¢a norma

EN ISO/IEC 27002:2017, kao i
HRN EN ISO/IEC  27002:2017
na nacionalnoj razini), zbog cega
¢e do¢i do promjena u normi

ISO 27001:2013. U konacnici ¢e ove
promjene, koje su veoma znacajne,
zahtijevati dodatne aktivnosti svih
organizacija koje su certificirane prema
zahtjevima norme ISO 27001:2013
(HRN EN ISO/IEC  27001:2017).
Takoder, ukljucenjem u rad odbora
dobiva se pristup odredenoj bazi
znanja iz podru¢ja rada te se tako
¢lanovima odbora omogucava ucenje
i razvoj. I konacno, a mislim da je
to zadatak za ,odlikase, preko rada
u nacionalnom odboru otvara se
mogucénost  sudjelovanja u radnim
skupinama na medunarodnoj razini.
Time se ostvaruje i osobna korist
za c¢lanove odbora koji se odluce
na ovaj korak, prije svega kroz
ostvarivanje  kontakata s vode¢im
stru¢njacima u odredenom podrudju.
S druge strane, sudjelovanje u ovim
radnim skupinama pridonosi boljoj
medunarodnoj  prepoznatljivosti i
Hrvatskog zavoda za norme, a isto tako
i Republike Hrvatske.

b

Snazan razvoj informatickih
tehnologija veé je do sada
temeljito promijenio mnoge
nase navike, a u buduénosti ée
vjerojatno uciniti jos visSe.
Ovakayv razvoj, osim pozitivnih
promjena koje donosi, potice

i otvara velik broj moguénosti
za razlic¢ite kriminalne
aktivnosti koje su donedavno bile
nepoznate.

=l H/N e-glasilo br. 4/2022

=!'" Novoosnovani tehni¢ki odbor
HZN/TO 582, Informacijska sigurnost
i upravljanje kontinuitetom poslovanja
pripremat ¢e norme i tehnicke
specifikacije, smjernice i druge
normativne dokumente u podrucjima:
sustava upravljanja informacijskom
sigurnoscu, kibernetickom sigurnoscu
i zastitom osobnih podataka,
tehnika ~ namijenjenih  osiguranju
informacijske i kiberneticke sigurnosti
specificnih  zahtjeva koji se odnose
na informacijsku i  kiberneti¢ku
sigurnost, a koji su povezani s
odredenim procesima i djelatnostima.
Teme su vrlo vazne jer se europska
normizacija ovoga podrucja susrece
s mnogim izazovima i preprekama,
uglavhom povezanim s razlikama u
zakonodavstvu razlicitih drzava.

Mislim da je dovoljno samo letimi¢no
pogledati naslove ¢lanaka u razliénim
medijima da bi se shvatilo koliko
su teme povezane s informatickom i

kibernetickom sigurnosti te zastitom
osobnih  podataka  postale  vazne
u naSim Zzivotima. Snazan razvoj

informati¢kih tehnologija ve¢ je do
sada temeljito promijenio mnoge nase
navike, a u budu¢nosti ¢e vjerojatno
uciniti jo§ vise. Ovakav razvoj, osim
pozitivnih  promjena  koje  donosi,
poti¢e i otvara velik broj moguénosti

za  razli¢ite kriminalne aktivnosti
koje su donedavno bile nepoznate.
Sve to postavlja izuzetno slozene
zahtjeve pred zakonodavce i

organizacije koje se bave normizacijom.
Istovremeno je potrebno osigurati
sigurnost i privatnost pojedinaca,
zadtititi poslovne subjekte sa $§to manjim
utjecajem na njihovo poslovanje, i to sve
u uvjetima stalnih i snaznih tehnoloskih
promjena. Prema mome miSljenju,
u budu¢nosti ¢e biti neophodno
osigurati veoma intenzivnu suradnju
na medunarodnoj razini, prije svega na
uskladivanju u podruéju zakonodavstva.
Isto tako, pri postavljanju i prilagodbi
okvira kiberneticke i informaticke
sigurnosti i zastite privatnosti bit ce
potrebno sinergijsko djelovanje koje ¢e
ukljucivati tehnoloske, organizacijske,
pravne i druge (socioloske, psiholoske)
aspekte.

1]

=!  Jeste li se aktivno ukljucili u rad
radnih skupina tehni¢kih odbora na

europskoj razini normizacije?

Za sada se jo§ nisam stigao ukljuditi u
rad radnih skupina tehni¢kih odbora
na europskoj razini normizacije, najvise
zbog velikog broja obaveza, ali to
planiram uéiniti u dogledno vrijeme.
Posebno sam zainteresiran za podrucje
upravljanja  kontinuitetom poslovanja
za koje smatram da ¢e u buduc¢nosti,
nazalost i zbog raznih nezeljenih
dogadaja i situacija kojima smo svjedoci
zadnjih godina i mjeseci, biti posebno
vazno.

1L

Nedavno su prihvaéene norme
niza ISO/IEC 20000. Koliko su prema
Vasem misljenju ove norme vazne za
poslovanje u Hrvatskoj?

Norme niza HRN ISO/IEC 20000
zanimljive su prije svega organizacijama
koje  pruzaju razlicite informaticke
usluge svojim Kkorisnicima. S obzirom
na broj informatickih tvrtki u Hrvatskoj,
ocekuje se zanimanje za ove norme,
a  prihvacanjem ovih medunarodnih
normi u zbirku hrvatskih normi osigurat
¢e se veca dostupnost organizacijama
u Hrvatskoj. To nam je bila i namjera
kad smo se odlucili prihvatiti ih kao
hrvatske norme. Naglasio bih da ove
norme, kao i ostale norme u podrudju
upravljanja kvalitetom, poti¢u procesni
pristup realizaciji zahtjeva, a u njihovim
najnovijimizdanjimaolaksanajeintegracija
s drugim normama sustava upravljanja, u
prvom redu s HRN EN ISO 9001:2015 i
HRN EN ISO/IEC 27001:2017.

Norme niza 29
HRN ISOI/IEC 20000, kao

i ostale norme u podrudju
upravljanja kvalitetom, poticu
procesni pristup realizaciji
zahtjeva, a u njihovim
najnovijim izdanjima olaksana
je integracija s drugim
normama sustava upravljanja,
u prvom redu s

HRN EN ISO 9001:2015 i
HRN EN ISO/IEC 27001:2017.




[
[

=! Kiberneti¢ki kriminalitet ugrozava
osobnu sigurnost, sigurnost organizacija
i sigurnost drzava. Prema istrazivanju
Accenturea, multinacionalne IT tvrtke,
Cak je 43 % kibernetickih napada
usmjereno na male kompanije, dok
se njih 14 % spremno zastititi od tih
napada (godigital.hrvatskitelekom.hr).

Mislim da ovi podaci samo potvrduju
potrebu  za  sustavnim  pristupom
upravljanja informacijskom i
kibernetickom  sigurno$éu, kao i
upravljanja kontinuitetom poslovanja.
Za razliku od velikih poslovnih sustava,
manje organizacije najces¢e ne mogu
osigurati velika financijska sredstva
za zaStitu vlastitog poslovanja. Radi
toga su upucene na procjenu i analizu
sigurnosnih rizika kojima su izlozene
te uvodenje tehnickih i organizacijskih
mjera primjerenih rizicima i vlastitim
moguénostima. Primjena normi koje
pokrivamo kroz rad ovog odbora
predstavlja odlican alat za realizaciju
ovih aktivnosti.

Razgovarala: Mirjana Fijoli¢

Suradnja na pripremi teksta:

Dinka llic-Roller; tajnica tehni¢kog odbora
HZN/TO 582, Informacijska sigurnost i
upravljanje kontinuitetom poslovanja

Lektura: lvana Canosa

Foto: vlasnistvo Igora Liscica
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NOVE HRVATSKE NORME NIZA HRN ISO/IEC 20000

Hrvatski normativni dokumenti niza HRN ISO/IEC 20000 nastali su
prihva¢anjem medunarodnog niza norma ISO/IEC 20000 koji je izradio
medunarodni tehnicki pododbor ISO/IEC JTC 1/SC 40, IT service management
and IT governance. Hrvatske normativne dokumente niza HRN ISO/IEC 20000
pripremio je tehnicki odbor HZN/TO 582, Informacijska sigurnost i upravljanje
kontinuitetom poslovanja Hrvatskoga zavoda za norme.

Norme niza HRN ISO/IEC 20000:

HRN ISO/IEC20000-1:2022, Informacijska tehnologija — Upravljanje
uslugama — 1! dio:'Zahtjevi za sustav upravljanja‘uslugama
(ISO/IEC 20000-1:2018)

HRN ISO/IEC 20000-2:2022, Informacijska tehnologija — Upravljanje
uslugama — 2. dio: Smjernice za primjenu sustava upravljanja uslugama
(ISO/IEC 20000-2:2019)

HRN ISO/IEC 20000-2:2022/A1:2022, Informacijska tehnologija — Upravljanje
uslugama — 2. dio: Smjernice za primjenu sustava upravljanja uslugama
(ISO/IEC 20000-2:2019/Amd 1:2020)

HRN ISO/IEC 20000-3:2022, Informacijska tehnologija — Upravljanje
uslugama — 3. dio: Smjernice za definiciju opsega i primjenjivosti norme
ISO/IEC 20000-1 (ISO/IEC 20000-3:2019)

HRS ISO/IEC/TS 20000-5:2022, Informacijska tehnologija
— Upravljanje uslugama — 5. dio: Smjernice za primjenu ISO/IEC 20000-1
(ISO/IEC/TS 20000-5:2022)

HRN ISO/IEC 20000-6:2022, Informacijska tehnologija — Upravijanje
uslugama — 6. dio: Zahtjevi za tijela koja provode reviziju i certifikaciju sustava
upravijanja uslugama (ISO/IEC 20000-6:2017)

HRI'ISO/IEC/TR 20000-7:2022, Informacijska tehnologija

— Upravljanje uslugama — 7. dio: Smjernice za integraciju i korelaciju
ISO/IEC 20000-1:2018 s ISO 9001:2015 i ISO/IEC 27001:2013
(ISO/IEC/TR 20000-7:2019)

HRN ISO/IEC 20000-10:2022, Informacijska tehnologija — Upravljanje
uslugama — | 0. dio: Pojmovi i terminoloski rjecnik (ISO/IEC 20000-10:2018)

HRS ISO/IEC/TS 20000-1 |:2022, Informacijska tehnologija — Upravijanje
uslugama — Il "dio: Smjernice-0 odnosu ISO/IEC 20000-[-i okvira za
upravljanje uslugama: ITIL® (ISO/IEC/TS 20000-1 1:2021)

Detaljnije informacije o hrvatskim normama koje su izradili i prihvatili tehnicki
odbori Hrvatskoga zavoda za norme moZete pronaci u katalogu hrvatskih norma
te repozitoriju HRN4You. Za besplatan uvid u sadrZaj norma moZete najaviti svoj
dolazak u normoteku, a za kupnju navedenih norma ili bilo kojega normativnog
dokumenta posaljite popunjeni obrazac za ponude na e-adresu prodaja@hzn.hr.

|—| E N Hrvatski zavod za norme
Croatian Standards Institute
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https://www.hzn.hr/UserDocsImages/pdf/Obrasci/2020_Obrazac%20za%20ponudu%20normativnih%20dokumenata_kv1.pdf
https://www.hzn.hr/default.aspx?id=19
https://repozitorij.hzn.hr/
http://31.45.242.218/HZN/Todb.nsf/Web_Prikaz_Rezultata
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRI+ISO%2FIEC%2FTR+20000-7%3A2022
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRN+ISO%2FIEC+20000-3%3A2022
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRS+ISO%2FIEC%2FTS+20000-11%3A2022
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRS+ISO%2FIEC%2FTS+20000-5%3A2022
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRN+ISO%2FIEC+20000-10%3A2022
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRN+ISO%2FIEC+20000-1%3A2022
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRN+ISO%2FIEC+20000-2%3A2022
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRN+ISO%2FIEC+20000-2%3A2022%2FA1%3A2022
https://repozitorij.hzn.hr/norm/HRN+ISO%2FIEC+20000-6%3A2022

HZN u medijima

Ravnatelj HZN-a o normizaciji u tjedniku Lider

U novome tiskanom i digitalnom izdanju poslovnog tjednika Lider objavljen je clanak ,,Nova europska
strategija za normizaciju: Ove e godine norme biti jedno od glavnih pitanja hrvatskoga gospodarstva®.

Autor je clanka Igor BoZicevic, ravnatelj Hrvatskog zavoda za norme.

Nova strategija za normizaciju

R Zasto su vazne europske norme?
Norme su bitan dio svakodnevnog Zivota.

Nakon S&to je u veljaCi ove godine
Europska komisija predstavila novu
europsku strategiju za normizaciju, bilo
je jasno da ¢e tijekom ove godine norme EUMRR
i njihova primjena u gospodarstvu biti L
nezaobilazna tema u hrvatskome
poslovnom prostoru. Nova strategija za
normizaciju utvrdila je hitne normizacijske
potrebe u podrucju cjepiva i lijekova
za COVID-19, recikliranja kritiCnih
sirovina, lanca vrijednosti Cistoga vodika,
niskougljicnoga cementa, certifikacije
Cipova i podatkovnih normi.

U autorskom c¢lanku ravnatelj HZN-a
posebno istiCe vaznost i ulogu
stru€njaka u normizaciji, utjecaj normi
na rast i razvoj gospodarstva, ali i
nedovoljnu edukaciju stru¢njaka.

sHZN je u posliednjih godinu dana & 2 - : -
) posiednih 9 £ gw--l Zasto nam treba nova EU strategija normizacije?

u viSe navrata zaprimio upite Commasion i ; - :
poduzetnika o moguéim financijskim Tehnologije buduc¢nosti donose nove izazove.

potporama za uvodenje normi.
ZakljuCujem da medu poduzetnicima,
malim, srednjim i mikropoduzecima
postoji veliko zanimanje za uvodenje
ISO normi za sustave upravljanja
kvalitetom i okoliSem, koje su postale
neophodne u javnim nabavama®, istaknuo
je ravnatelj HZN-a, Igor Bozicevic.

#EUstandards #EUIndustrialStrategy

Clanak je dostupan u tiskanom izdanju i
putem poveznice https://lidermedia.hr/
sto-i-kako/nova-europska-strategija-za-
normizaciju-ove-ce-godine-norme-biti-
jedno-od-glavnih-pitanja-hrvatskoga-
gospodarstva-142016.

Izvor: Lider

=l H/N e-glasilo br. 4/2022 11



Video intervju s ravnateljem HZN-a

Na multimedijskoj platformi Privredni.hr objavijen je video intervju ,,Norme su nevidljiv, ali bitan dio
nase svakodnevice“ s Igorom BoZicevicem, ravnateljem Hrvatskoga zavoda za norme.

Prlvred“l-hl' | AKTUALNO | POSLOVANJE | #TEMA | VIDEO | & | MAGAZIN | COVID-19INFO

Video intervju dostupan je putem poveznice.
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Norme su nevidljiv, ali bitan dio
nase svakodnevice

U svakodnevnom zivotu €esto nismo ni svjesni koliko nas
norme okruzuju. MoZemo reci da s normama zivimo 24
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320

Prihvacene norme uz
prijevod

33522

Prihvacene europske
i medunarodne norme

0 172

Tehnicki odbori

LI X A

....................................

1780
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Izvor: Privredni.hr
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https://privredni.hr/norme-su-nevidljiv-ali-bitan-dio-nase-svakodnevice
https://privredni.hr/norme-su-nevidljiv-ali-bitan-dio-nase-svakodnevice
https://repozitorij.hzn.hr/upload/Video_razno/Norme.mp4

Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija

|zgradnja zdravije buducnosti

ISO

Na Svjetski dan zdravlja (#WorldHealthDay) prisjetimo se da ne moZemo

biti zdravi ako nas planet nije zdrav.

Ve¢ predugo odvajamo zdravlje i okoli§. Krajnje je vrijeme da
shvatimo da su oni neodvojivo povezani jer bez zdravlja planeta
nema ni zdravlja ljudi, a poboljSanjem jednog poboljSavamo i
drugo.

Nalazimo se u vremenima velikih promjena: pandemija,
oneciScenje planeta, sve veca pojava bolesti poput raka, astme
i bolesti srca. Svjetska zdravstvena organizacija procjenjuje da
je viSe od 13 milijuna smrti u cijelom svijetu povezano s uzrocima
iz okoliSa koji su se mogli izbje¢i. Medu njima je klimatska
kriza, koja je najveca prijetnja zdravlju s kojom je Covje€anstvo
suoceno.

Zato, dok temom “Na$ planet, naSe zdravlje” obiljezavamo
Svjetski dan zdravlja 2022., stvorimo sustav za buduénost
koji ¢e podupirati i zdravlje ljudi i zdravlje planeta! To znaci da
moramo djelovati ve¢ danas i preoblikovati gospodarstvo tako
da podrzava obnovu, niske emisije ugljika, kruznost i ukljucivost.

NasSa kolektivna otpornost u velikoj mjeri ovisi o zdravlju naseg
planeta. Zamislite svijet u kojem su €ist zrak, voda i sigurna hrana
dostupni svima, gdje su ekonomije koncentrirane na zdravlje i
dobrobit planeta i ljudi, a zdravi gradovi, sela i zajednice stvaraju
uvjete za bolji zivot. Za zdravlje klime i stanovniStva nuzna je
globalna suradnja, vece financiranje i pravedna podjela rieSenja.

=l H/N e-glasilo br. 4/2022

Vise od 13 milijuna smrti u cijelom svijetu povezano je s
uzrocima iz okoli$a koji su se mogli izbjeci.

Cilj je ISO-a pozitivan utjecaj normi, koje omogucuju da svijet
bude odrziviji, na okolis, drustvo i gospodarstvo. ISO, sa
75 godina iskustva, stavlja teziste na podrucja u kojima moze
dati najdjelotvornija rieSenja za zdravlje ljudi, zastitu klime i
drustveno odgovorne vrijednosne lance.

Zahvaljuju¢i sve veéem portfelju normi koje ¢uvaju zdravije i
sigurnost ljudi i podupiru globalnu zastitu klime, ISO ima iznimno
vaznu ulogu u potpori cilievima odrzivog razvoja Ujedinjenih
naroda, koji su usmjereni na odrZivije sutra. Te norme, kojima
vjeruju vlade, gospodarstvo i potrosacdi, temelj su zdravijeg,
odrzivijeg drustva.

Neka nam Svjetski dan zdravlja 2022. bude podsjetnik
na sve S$to je na kocki i inspiracija da udruzimo snage
kako bismo omogucili pravedniji i zdraviji zivot i napredak
za sve ljude, postujuéi ograni¢enja naSeg planeta!
Aktivnosti koje poduzmemo u predstoje¢em desetljecu bit ¢e
kljutne — a norme mogu imati klju¢nu ulogu kao katalizator
promjena koje su nuzne da bismo postali zdraviji svijet.

_ .

Izvor: Medunarodna organizacija za normizaciju (1ISO)

(priredila: Sandra KneZevic; prijevod: Tatiana Majic) 13



https://www.who.int/campaigns/world-health-day/2022
https://www.iso.org/sdgs.html
https://www.iso.org/contents/news/2022/04/building-a-healthier-future-for.html
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SO U BROJEVIMA

Izvor: https://www.iso.org/iso-in-figures.html
Priredila: Sandra KneZevi¢
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Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija

IEC

Pas-robot cuva sigurnost Pompeja

Cetveronozni robot nazvan Spot patrolira Pompejima,
drevnim rimskim gradom, trazeci strukturalne i
sigurnosne probleme. Uprava Arheoloskog parka
tvrdi da je robot ,sposoban pregledati ¢ak i najskucenije
prostore*.

Spot je opremljen uredajima za 3D lasersko snimanje i
snimanje videozapisa od 360 stupnjeva sa senzorima
slike koji rade jednako djelotvorno na jarkom suncu
i u slabije osvijetlienim okruzZenjima. Uprava Parka
planira poslati sithog i okretnog robota u podzemne
tunele koje su iskopali pljacka$i grobova u namijeri
da ukradu predmete za koje su zainteresirani trgovcl
umjetninama.

»Sigurnosni uvjeti u tunelima koje su iskopali pljackasi grobova
Cesto su krajnje problematicni. Uporaba robota mogla bi biti
prekretnica jer bi nam omogucila da radimo brze i bez ikakve
opasnosti“, rekao je Gabriel Zuchtriegel, ravnatelj Arheoloskog
parka.

Spot se primjenjuje za razne poslove u cijelom svijetu, a i Sire.
Naprimjer, upotrebljava se za nadzor nad dalekovodima u
Australiji, a NASA ga navodno obucava za istrazivanje spilja
na Marsu.

IEC izraduje medunarodne norme za mnoge tehnologije
ugradene u robote, uklju€ujuéi senzore, baterije i poluvodice.
Osim toga, postoje IEC-ove norme za strojne komponente
kao Sto su ekrani na dodir te audio, video i multimedijske
sustave i opremu.

Roboti certificirani prema sustavu IECEx primjenjuju se
u opasnim okolinama u S$irokom rasponu djelatnosti.
Tehnicki odbor IEC TC 31 izraduje i odrzava medunarodne
norme koje se odnose na opremu za primjenu u okruzenjima
koja su opasna zbog moguce prisutnosti eksplozivnih
atmosfera plinova, para, maglica ili zapaljive praSine.

Zajednicki tehnicki odbor IEC-a i ISO-a za informacijsku
tehnologiju izraduje norme u podrucju Citavog ekosustava
umjetne inteligencije (Al), baveéi se pitanjima kao Sto su
pouzdanost, izdrZljivost i racunalne metode.

Al se oslanja na prikupljanje, analizu i dijeljenje velikih
koli¢ina podataka koji se prenose medu aplikacijama i
razmjenjuju s vanjskim pruzateljima usluga. To omogucuje
uredaju s uklju¢enom funkcijom asistenta da ukljuci pecnicu,
a proizvodaCu da poboljSa sigurnosne funkcije svojih
automobila.

=l H/N e-glasilo br. 4/2022

Izvor: Snimka zaslona s https:/lyoutu.be/nYih4KB_V54

Zajednicki tehnicki odbor izraduje i medunarodne
norme za internet stvari (loT) i radunarstvo u oblaku,
izmedu ostalog za pohranu i dohvacéanje podataka.

Naravno, nisu svi izazovi s kojima se suoCava
IEC tehnoloski. IEC je odlu¢an pomo¢i u trazenju
odgovora na brojne drustvene i etiCke dileme nastale
kao posljedica primjene tehnologija kao $to su
robotika i umjetna inteligencija.

IEC-ovi strunjaci bave se brojnim pitanjima,
ukljuujuéi izmedu ostalog privatnost, sigurnost
i povjerenje, kako bi se ostvarila najSira moguca
dobrobit. IEC je uspostavio skupine koje ¢e istraziti
kako osigurati da se proces razvoja rukovodi etickim
razmatranjima.

Te su skupine zaduzene za izradu Siroko
primjenjivih smjernica za IEC-ove odbore o etickim
aspektima povezanim s autonomnim aplikacijama
i/ili aplikacijama Al-ja. Suraduju i s drugim dionicima,
npr. akademskom zajednicom, kako bi se pitanja
istrazila iz raznih perspektiva.

IEC-ov je cilj najveca dobrobit javnosti uz ograni¢enje
rizika nenamjerne Stete ili posljedica. Medunarodne
norme koje izraduju brojni dionici osiguravaju pravu
ravnotezu izmedu Zelje za brzim uvodenjem umjetne
inteligencije i drugih tehnologija i potrebe da se prouci
njihova sigurnost i etiCke implikacije.

Pompeji, drevni grad na UNESCO-ovu popisu
svjetske kulturne bastine, smjeSteni su u podnozju
Vezuva, 20-ak kilometara jugoisto€no od Napulja.

(priredio: Ivo Andreis; prijevod: Tatjana Majic)
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https://www.theguardian.com/australia-news/2021/sep/07/robotic-dog-employed-to-roam-adelaide-streets-in-search-of-damaged-power-lines
https://www.iec.ch/iot/sensors
https://www.iec.ch/blog?categories=353
https://www.iec.ch/tc47
http://www.iec.ch/tc110
http://www.iec.ch/tc110
http://www.iec.ch/tc100
http://www.iec.ch/tc100
http://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:7:0::::FSP_ORG_ID:3387
http://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:7:0::::FSP_ORG_ID:3387
https://www.iso.org/committee/6794475.html
https://www.iso.org/committee/6794475.html
http://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:7:19415965958022::::FSP_ORG_ID,FSP_LANG_ID:20486,25
http://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:7:19415965958022::::FSP_ORG_ID,FSP_LANG_ID:7608,25
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Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija

Mladi profesionalci u normizaciji:
CEN i CENELEC pokrecu kampanju

Godina 2022. proglaSena je Europskom godinom mladih.

Zaista, institucije EU-a odlucile su ove godine proslaviti i
istaknuti vaznost europske mladezi u izgradnji bolje buducnosti

— zelenije, ukljucivije i digitalne.

Mladi su bitni i za europsku normizaciju. Oni mogu u
normizacijski rad unijeti nove, svjeze ideje, kako bi se
osigurala suvremenost i mogle obuhvatiti i podrzati
inovacije i nove tehnologije. Mogu pomoc¢i da se poveca
raznolikost europskog normizacijskog sustava kako bi uzeo
u obzir nova gledista i bolje reagirao na promjene potreba
drustva i gospodarstva. Napokon, mladi profesionalci
kljuéni su za razvoj naseg sustava i njegove otpornosti i
prikladnosti za buducnost u kontekstu u kojem se globalni
problemi — kao $to su klimatske promjene — mogu rjeSavati
jedino ukljuCivanjem S$to veéeg broja razlicitih dionika.

Zbog tog se razloga CEN i CENELEC sa zadovoljstvom
pridruzuju proslavi Europske godine mladih komunikacijskom
kampanjom koja ¢e se provoditi u narednim mjesecima.
Kampanja ima dva cilja. S jedne strane Zelimo prikazati
aktivnosti koje mi i naSa zajednica, koja se sastoji od
43 Clana iz 34 europske zemlje, ve¢ provodimo kako bismo
u normizacijski rad ukljucili mlade profesionalce. S druge
strane nastojimo medu mladima podi¢i svijest o europskoj
normizaciji kako bismo privukli mlade profesionalce u buduci
normizacijski rad i obnovu naseg sustava.

Kampanja ukljuCuje viSe komunikacijskih kanala i sljedec¢e
elemente:

* Niz ciljanih intervjua s mladim profesionalcima (u dobi
od 18 do 35 godina) koji su aktivni u europskoj normizaciji
kao struénjaci u CEN-ovim ili CENELEC-ovim tehnickim
odborima, znanstvenici uklju€eni u normizaciju, mladi europski
inovatori itd.

» Niz kartica s citatima: Razni europski dionici bit ¢e pozvani
da iznesu svoje stajaliSte o vaznosti mladih profesionalaca
u normizaciji, o tome $to njihova organizacija Cini u tom
podrucju itd. Kartice s citatima bit ¢e objavljene na Twitteru
pod sluzbenim hashtagom proslave, #EuropeanYearOfYouth.

* Pregled razli¢itih projekata koje organiziraju c¢lanovi
CEN-a i CENELEC-a u vezi s mladim normizacijskim
struénjacima koji ¢e biti objavljen ispod ovog ¢lanka u
sliedec¢im tjednima i stalno ¢e se azurirati.
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Za informacije o provedbi kampanje redovito pratite ovu
stranicu i nas Twitter.

Zelite li sudjelovati u kampaniji, ili jednostavno saznati vise
o njoj i o aktivnostima CEN-a i CENELEC-a? Mozete poslati
poruku na media@cencenelec.eu.

Izvor: https://europa.eu/youth/year-of-youth _hr
(priredila: Sandra KneZevic; prijevod: Tatjana Majic)

=l HZN e-glasilo br. 4/2022


https://europa.eu/youth/year-of-youth_en#https://europa.eu/youth/year-of-youth_en
https://www.cencenelec.eu/european-standardization/strategy-2030/
https://twitter.com/Standards4EU

Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija

Upravo objavljene nove
CEN/CENELEC-ove upute
o ulozi normi u potpori

prijenosu tehnologija

CEN, CENELEC i njihovi clanovi u potpunosti su predani
jacanju odnosa sa znanstvenicima i inovatorima te
promicanju normi kao pomagala u usmjeravanju rezultata

istraZivanja i inovativnih ideja na trZiste.

Norme su u sve vecoj mjeri priznate kao klju¢no pomagalo u
ostvarenju najvec¢ih mogucih koristi od rezultata istrazivanja
jer stvaraju zajednicki jezik koji omogucuje znanstvenicima,
pojedincima i industriji da komuniciraju, proizvode i prodaju
proizvode i usluge, kako se isti¢e u “Politici valorizacije EU-a”.

S druge strane, Cesto se Cuje pogreSno shvacanje da
normizacija moze kociti inovacije. Nove CEN/CENELEC-ove
Upute 39 (CEN and CENELEC Guide 39) o ulozi normi u
prijenosu tehnologija pomazu u ispravijanju tog shvacéanja
jer istiCe njihovu ulogu u promicanju inovacija na trzistu.
U Uputama se daju noviji primjeri iz prakse.

lako postoji mnostvo informacija o zastiti intelektualnog
vlasniStva i povezanim licencama u kontekstu prijenosa
tehnologija koje podupiru pretvaranje rezultata istrazivanja
u inovacije za trziste, teSko je naci konkretne informacije o
odnosu izmedu normi i patenata. Zato se Upute 39 bave
i pravima intelektualnog vlasniStva (patentima i autorskim
pravima) i njihovim odnosom s normizacijom.

Upute su u prvom redu namijenjene znanstvenicima,
dobavljac¢ima novih tehnologija, poduzetnicima i novoosnovanim
poduzecéima (,start-ups®) koji su zainteresirani za primjenu
normizacije kao potpore pretvaranju rezultata istrazivanja u
inovacije za trziste.

Svi zainteresirani za ovu temu pozivaju se da se obrate svom
nacionalnom ¢lanu CEN-a ili CENELEC-a ili Sredi$njoj upravi
CEN-a i CENELEC-a na Research@cencenelec.eu.

O Uputama 39 izradili smo informativni list, koji mozZete procitati
ovdje.
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Otkrijte novu normu
EN 17529 o tehnickoj
i integriranoj zastiti

podataka i privatnosti

Zastita privatnosti i osobnih podataka bitna je u
danasnjem drustvu jer se nasa iskustva uZivo i digitalna
iskustva sve viSe ispreplicu. Kako bi se osiguralo da se
o tim bitnim vrijednostima vodi racuna ve¢ u ranim
stadijima razvoja proizvoda i usluga, u nedavno
izradenoj normi EN 17529, Data protection and
privacy by design and by default daju se zahtjevi koje
proizvodaci i pruZatelji usluga moraju ispuniti prije
ugradnje svake aplikacije, a i neovisno o njoj.

Norma EN 17529 izradena je kao odgovor na
zahtjev Europske komisije i savrSen je primjer kako
europske norme mogu nadopuniti  medunarodne
kako bi se wuzele u obzir europske vrijednosti.
Pri kraju je i izrada dva tehniCka izvjeStaja pod istim
mandatom koji sadrZe preporuke o tome kako ugraditi nacelo
LtehniCke i integrirane zastite podataka“ (data protection and
privacy by default) u Citav zivotni ciklus proizvoda i usluga
biometrijske kontrole pristupa.

Normu EN 17529 izradio je zajednicki tehni¢ki odbor CEN-a
i CENELEC-a CEN-CLC/JTC 13, Cybersecurity and Data
Protection, Cije tajnistvo trenutno vodi DIN. JTC 13 trenutno
radi na nekoliko normi koje se bave sli€nim pitanjima,
uglavnom putem svoje Radne skupine 5, Data Protection,
Privacy and Identity Management.

Izvor: CEN/CENELEC
(priredila: Sandra KneZevic; prijevod: Tatjana Majic)
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https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/research-area/industrial-research-and-innovation/eu-valorisation-policy_en#:~:text=What%20does%20the%20policy%20aim,economic%20value%20and%20benefit%20society.
https://www.cencenelec.eu/media/Guides/CEN-CLC/cenclcguide39.pdf
https://www.cencenelec.eu/media/CEN-CENELEC/News/Brief News/2022/cen-clc_guide39_fact-sheet.pdf
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG_ID:2307986&cs=1BFE244DDA2A68D1B5C93795034A8DD05
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:34:0::::FSP_ORG_ID:1615&cs=1541C188504B4B40910A8346321B03936
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG_ID:2416754&cs=10C95E84B556A534D6A81CC2A73BEEDB9
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=CEN:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_ORG_ID:63633,2307986&cs=11F702120AA40D5CC2DD42848140B1806

Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija

ETSI-jeva norma za naprednu mobilnu
lokaciju (AML) omogucuje europskim
pametnim telefonima slanje lokacije

pozivatelja u hitnim pozivima

Sophia Antipolis, 22. oZujka 2022.

Od 17. ozujka svi pametni telefoni koji se prodaju u Europi
moraju biti opremljeni funkcijom automatskog slanja mobilne
lokacije (Advanced Mobile Location, AML) u hitnim pozivima.
Funkcija AML normirana je u prosincu 2019. specifikacijom
ETSI TS 103 625 koju je izradio ETSI-jev tehnicki odbor za
komunikacije prema hitnim sluzbama (EMTEL). Taj dokument
ve¢ pomaze hitnim sluzbama u Europi i Sirom svijeta u
ucinkovitom slanju resursa na teren.

AML je sukladan sa zahtjevima Delegirane uredbe 2019/320
kojom je uvedena obveza da svi pametni telefoni koji se
prodaju na europskome jedinstvenom trzistu Salju informaciju
o lokaciji pozivateljeva mobilnog uredaja ¢im pokrenu hitan
poziv. Uredba konkretno zahtijeva da pametni telefoni u
svrhu utvrdivanja lokacije pozivatelja obraduju podatke iz
globalnih navigacijskih satelitskih sustava koji su kompatibilni
i interoperabilni barem sa sustavom Galileo i podatke iz
Wi-Fi signala. AML je protokol za prijenos podataka (pomocu
SMS-a ifili HTTPS-a) s pametnog telefona u pozivni
centar hitnih sluzbi. On pristupnoj to¢ki za javnu sigurnost
(Public Safety Answering Point, PSAP), daje to¢nu lokaciju
pozivatelja na nacin koji je sukladan s propisima o zastiti
privatnosti.

ToCna lokacija pozivatelja u hithom slu€aju jedna je od
najvaznijih informacija za osobe koje primaju hitne pozive.
Lokacija pozivatelja pomaze da se smanji vrijeme odziva,
a moZe i na druge nacine utjecati na sigurnost gradana.
U Europi viSe od 70 % poziva prema hitnim sluzbama dolazi s
mobilnog telefona.

“Stupanje te uredbe na snagu velik je korak za sigurnost ljudi u
Europi jer osigurava da pametni telefoni imaju tehnologiju koja
spasava zivote*, kaze Cristina Lumbreras, predsjednica odbora
ETSI TC EMTEL. ,ETSI-jeva specifikacija olakSava drzavama
uvodenje AML-a i zahtijeva minimalne investicije. Za korisnike,
AML nije aplikacija i ne moraju niSta preuzimati, samo trebaju
nazvati 112“

ETSI paralelno dovrSava dokument ETSI TS 103 825,
kojim ¢e se definirati svrhe ispitivanja potrebne za razvoj
opisa AML ispitivanja za telefone. Nova norma pomodi ce
prijavljenim tijelima u ocjenjivanju sukladnosti pametnih
telefona sa zahtjevom za AML.

Dva glavna operativha sustava, iOS i Android, podrzavaju
AML, i on se vec¢ upotrebljava u 30 zemalja Sirom svijeta.

Z —

O ETSIHju

ETSI svojim ¢lanovima pruza otvoreno okruzenje
kojim se podupire izrada, prihvacanje i ispitivanje
globalno primjenjivih normi za |IKT sustave i
usluge u svim sektorima industrije i drustva.
Mi smo neprofitno tijelo s viSse od 950 organizacija
¢lanica Sirom svijeta, iz 64 zemlje na pet kontinenata.
Clanovi &ine raznoliku bazu velikih i malih privatnih
tvrtki, znanstvenih organizacija, sveucilista, drzavnih i
javnih tijela. ETSI je u Europskoj uniji sluzbeno priznat
kao europska normizacijska organizacija (ESO).
Za vise informacija posjetite nas na https://www.etsi.org/

Izvor: ETSI - ETSI Advanced Mobile Location standard now permits European smartphones to send caller location in emergency calls
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