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Nakon Sto je u veljaci Europska komisija predstavila novu europsku strategiju
za normizaciju, bilo je jasno da ce tijekom ove godine norme i njihova primjena
u gospodarstvu biti nezaibilazna tema u hrvatskome poslovnom prostoru. No
moze li Hrvatska primijeniti smjernice nove europske strategije za normizaciju?
Ima li dovoljno struénjaka i je li uopce svjesna vaznosti tog podrucja?

akon objave osuvremenjene indu-
strijske strategije EU u svibnju 2021,
kojom se nastoji ojacati konkurentnost
EU u svijetu, omogucditi otporno, ze-
leno i digitalno gospodarstvo i usaditi
demokratske vrijednosti u primjenu
tehnologije, Europska komisija objavila je pocetkom
veljace i novu strategiju za normizaciju prema kojoj
¢e norme imati kljuénu ulogu u provodenju ciljeva in-
dustrijske strategije EU i suoc¢avanju s trenuta¢nim
izazovima industrije u EU.

Nova strategija za normizaciju utvrdila je hitne nor-
mizacijske potrebe u podrudju cjepiva i lijekova za
COVID-19, recikliranja kriti¢nih sirovina, lanca vri-
jednosti ¢istog vodika, niskougljicnog cementa, certi-
fikacije ¢ipova i podatkovnih normi. Strategiju prati
prijedlog izmjene Uredbe o europskoj normizaciji, iz-
vjestaj o njezinoj provedbi i godi$nji program rada Eu-
ropske unije za europsku normizaciju u kojoj ¢e biti
navedeni normizacijski prioriteti za 2022. godinu.

Zasto su norme vazne

"Norme su alat na temelju kojega su nasi uredaji i teh-
nologije ne samo sigurni nego i utjelovljuju demo-
kratske vrijednosti EU, neovisno o tome je li rije¢ o
zastiti podataka koje obraduju umjetne inteligencije
ili zastiti nasih pametnih uredaja od hakera. Norme
nam trebaju i za pripremu i izvedbu vaznih investicij-
skih projekata, npr. ulaganja u vodik i baterije te za
povecanje vrijednosti ulaganja u inovacije tako $to ¢e
poduzeca u EU imati prednost na trzistw’, izjavila je
izvr$na potpredsjednica za Europu Margrethe Ve-
stager prigodom objave nove strategije za normiza-
ciju Komisija navodi da je cilj nove strategije u normi-
zaciji pomo¢i EU da postigne svoje ciljeve za zeleno i
digitalno gospodarstvo. Takoder Zeli postati snazniji
igrac u globalnome gospodarstvu, u skladu s novom
industrijskom strategijom EU. U toj strategiji predlo-
Zene su mjere u pet podrudja, a ukljucuju potrebne
normizacijske aktivnosti u strateskim sektorima, po-
boljsanje upravljanja europskim normizacijskim su-
stavom, poticanje vodece uloge europskih normi u glo-
balnome kontekstu, poticanje inovacija i podrsku za
educiranje nove generacije normizacijskih stru¢njaka.

Financiranje iz fondova EU?

Hrvatski zavod za norme (HZN) neovisna je i ne-
profitna javna ustanova osnovana kao nacionalno
normirno tijelo Republike Hrvatske s ciljem posti-
zanja ciljeva normizacije: povecanja razine sigur-
nosti proizvoda i procesa, cuvanje zdravlja i zivota
ljudi te zastita okoliSa, promicanje kvalitete proi-

zvoda, procesa i usluga, osiguranja svrsishodne upo-
rabe rada, materijala i energije, poboljSanja proi-
zvodne ucinkovitosti, ogranicenja raznolikosti, osi-
guranja spojivosti i zamjenjivosti te otklanjanja teh-
ni¢kih zapreka u medunarodnoj trgovini. Na
jedinstvenome trzistu europske norme podupiru eu-
ropske prioritete, a istodobno osiguravaju i globalnu
konkurentnost EU.

HZN je u posljednjih godinu dana u vise navrata
zaprimio upite poduzetnika o moguéim financij-
skim potporama za uvodenje normi. Zaklju¢ujem
da medu poduzetnicima, malim, srednjim i mikro-
poduzedima, veliko zanimanje za uvodenje ISO
normi za sustave upravljanja kvalitetom i okoliSem,
koje su postale neophodne u javnim nabavama. U
skladu s prethodnom praksom Ministarstvo gos-
podarstva, poduzetniStva i obrta objavilo je 2018.
poziv na dostavu projektnih prijava ‘Uvodenje su-
stava upravljanja poslovnim procesima i kvalitetom
(ISO i slicne norme)’, koji se provodio u okviru Ope-
rativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014.
- 2020. Bilo bi korisno i vrlo vazno za daljnji ra-
zvoj hrvatskoga gospodarstva, smatraju poduzet-
nici, da Ministarstvo regionalnoga razvoja i fon-
dova EU te Ministarstvo gospodarstva i odrzivog
razvoja zajedno uvrste u novo programsko raz-
doblje (2021. - 2027.) financiranja iz fondova EU i
program koji ée osigurati poduzetnicima sredstva
za uvodenje normi u poslovni proces.

Uloga struc¢njaka u normizaciji
Prilikom razvoja normizacijskog projekta neki stru¢-
njaci u tehni¢kim odborima daju na raspolaganje
svoja znanja potrebna za normizacijski rad, bilo da
su kasnije prikazana kao rezultati bilo da su ih samo
podijelili tijekom rasprava, sto drugim sudionicima
omogucava uvid u njihova napredna znanja i isku-
stva (know-how), usvajanje novih znanja i konku-
rentsku prednost u odnosu na one koji ne sudjeluju
u normizacijskome radu.

Neki stru¢njaci vide mogucénost lakseg pristupa novim
trziStima putem smanjenja zapreka u medunarodnoj
trgovini te osiguravanjem kompatibilnosti s komple-
mentarnim proizvodima ili sustavima. Takoder, su-
dionicima rad u tehni¢kim odborima putem rasprava
o tehnickim problemima omogucava rjeSavanje spe-
cifiénih problema koje tada mogu rijesiti sinergijom
stru¢nog znanja svih sudionika. Radom u tehnic¢kim
odborima sudionici mogu utjecati i na same propise,
mogu predvidjeti, sprijeciti ili prilagoditi sadrzaj
norma ili tehnicki sadrzaj propisa koji se izraduje na
temelju zahtjeva zakonodavca. Istrazivanje o tome
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HRN4You — 'online'
pristup normama

- 0Od sije¢nja 2021. dostupna
je nova verzija aplikacije HR-
N4You Repozitorij hrvatskih
norma na mreznim stranica-
ma https://repozitorij.hzn.hr
Repozitorij trenutac¢no sadrzi
vise od 53.000 vrijedecih i
povucenih normativnih do-
kumenata koji se u aplikaci-
ji mogu pretrazivati prema
razlicitim kriterijima, npr.
oznaci norme, naslovu, godi-
ni objave, tehnickom odboru
i dr., a registrirani korisnici
imaju i mogucénost uvida u
sadrzaj dokumenata.
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Zasto su vazne europske norme?
Norme su bitan dio svakodnevnog zivota.

Kako norme
mogu pomoci
poduzetnicima

HRVATSKI ZAVOD ZA NORME:
CLAN MEBUNARODNIH
ORGANIZACIJA

Kao nacionalno normirno tijelo, Hrvatski zavod za norme
predstavlja hrvatske interese u nevladinim medunarod-

ZASTITNE MASKE izraduju se
prema normi koja osigurava
najvisu razinu filtracije Cestica.

Norme osiguravaju da se MOBILNI
TELEFONI mogu spajati medusobno i s
drugim uredajima jer utvrduju
odgovarajuéi frekvencijski pojas.

Normama se utvrduju zahtjevi
Zahvaljujuéi normama
IGRACKE su sigurne i ne
sadrze toksi¢ne tvari.

za energetsku ucinkovitost
KUCANSKIH UREDAJA.

- Mogu pomodi malim i sred-
njim poduzeéima da pobolj-
$aju i prate kvalitetu svojih
proizvoda i usluga! Poveca-
va se zadovoljstvo kupaca i
njihovo vracanje te privlace
nove kupce.

- Ulijevaju sigurnost i povjere-
nje. Kupci imaju pozitivnije
misljenje o poduzec¢ima koja
primjenjuju norme nego o
onima koja ih ne primjenjuju.

+ Norme i s njima povezane
oznake sukladnosti Siroko su
priznat i cijenjen znak pre-
danosti kvaliteti i mogu biti
vazne za ugled tvrtke.

+ Normirano nazivlje i definici-
je osiguravaju jasnocu i razu-
mljivost te mogu pojedno-
stavniti komunikaciju medu
strucnjacima raznih podrucja
i medu drzavama.

- Osiguravaju zbirku uskla-
denih pravila i normiranih
metoda koje omogucuju da
proizvodi i usluge imaju vi-
soku razinu funkcionalnosti,
interoperabilnosti i kompati-
bilnosti, pospjesujuci njihovo
prihvacanje na trzistu.

+ Primjena europskih i me-
dunarodnih normi olak$ava
pristup i ulaz na Sira europ-
ska i medunarodna trzista.
Upotrebom normi u okviru
izvozne strategije mogu se
stvoriti nove poslovne prilike
i povecati prodaja, uza sma-
njenje troskova trgovine.

- Europske uskladene norme
daju izravnu pretpostavku
uskladenosti s europskim
zakonodavstvom. MSP-ovi
svoje proizvode i usluge
mogu staviti na europsko tr-
ZiSte bez dodatnih postupaka
ocjenjivanja sukladnosti.

- Primjena normi moze olak-
Sati ispunjavanje zahtjeva
iz javnih natjecaja i imati
pozitivan uc¢inak na tvrtkinu
ocjenu.

Lider  1.travnja 2022.

Infografika: Hrvatski zavod za norme
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Nova strategija za normizaciju utvrdila je hitne normizacijske potrebe u podrucju
cjepiva i lijekova za COVID-19, recikliranja kriti¢nih sirovina, lanca vrijednosti
Cistog vodika, niskougljicnog cementa, certifikacije ¢ipova i podatkovnih normi

kako tvrtkama koristi sudjelovanje u izradi meduna-
rodnih norma pokazalo je da se korist prije svega
ostvaruje u financijskome smislu. Tako te ustede nisu
impresivne, na jakim natjecateljskim trzistima mogu
biti prevaga izmedu dobiti i gubitka.

Utjecaj normi na rast i razvoj

Zbog sudjelovanja u normizaciji izradeni su tehnoloski
napredniji proizvodi, od ¢ega su koristi imali i potro-
Saci jer su proizvodi u konacnici kvalitetniji i sigurniji.
Ostvaruju se i koristi od sudjelovanja u normizaciji radi
umrezavanja, odnosno stvaranja poslovnih kontakata.
Pokazalo se da je najveca korist utjecaj tvrtke u izradi
norme. Norme mogu povecati trzisni udio ili djelovati

na njega te utjecati na smanjenje troskova. Ostvarena
dobit moze uvelike nadmasiti troskove sudjelovanja
pa je zbog toga i za multinacionalne tvrtke i za male i
srednje poduzetnike vrijedno uloziti napor i istraziti
koje su norme najvaznije za njih te razviti strategiju o
utjecaju na njihov razvoj.

Dostupnost odgovarajuéih normi snazno utjece
na gospodarski rast, norme imaju gotovo deset
puta vazniji u¢inak na gospodarstvo od onoga koji
se ostvaruje koristima od inovacija. Norme pozi-
tivno utjecu na inovacije i unutarnju trgovinu, ja-
¢aju konkurentnost na medunarodnom trzistu te
usmjeravaju trziste prema novim tehnologijama.
Dugacak je niz pozitivnih u¢inaka normi na po-

m European
Commission

ZaSto nam treba nova EU strategija normizacije?

Tehnologije buduc¢nosti donose nove izazove.

Novim normama treba definirati
kvalitetu i tehnicku interoperabilnost
VODIKA kao goriva kako bi se
njegovom uporabom smanjio

ugljikov otisak industrije.

Sirovine koje se upotrebljavaju u
BATERIJAMA - za elektricne
automobile i mnoge elektronicke

uredaje - treba vaditi u skladu sa

Cipovi potrebni za pametne satove i
druge UREDAJE SPOJENE NA
MREZU zahtijevaju snaznu zastitu od

kibernetickih napada.

strogim zahtjevima norma povezanih s

radom izastitom okolisa.
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nim organizacijama za norme kao $to su IS0, IEC, CEN,
CENELEC, ETSI. Clan je Medunarodne organizacije za
normizaciju, ISO-a (International Organization for Stan-
dardization), Medunarodnoga elektrotehnickog povjeren-
stva, IEC-a (International Electrotechnical Commissi-
on), Europskoga odbora za normizaciju, CEN-a (European
Committee for Standardization), Europskog odbora za
elektrotehnic¢ku normizaciju, CENELEC-a (European
Committee for Electrotechnical Standards) te Europskog
instituta za telekomunikacijske norme, ETSI-ja (Europe-
an Telecommunication Standards Institute).

slovanje. Norme poboljsavaju kvalitetu proizvoda
i usluga, pridonose povjerenju u poduzece i nje-
gove proizvode i usluge, omogucuju podjelu rada
putem lanca vrijednosti, poboljsavaju ugled tvrtki,
potic¢u inovacije, pojacavaju konkurentnost, sni-
zavaju troskove i neophodne su u dokazivanju da
su ispunjeni sigurnosni i izvedbeni kriteriji. Neka
ekonometrijska istrazivanja povezanosti izmedu
trgovine i normi pokazala su da uporaba meduna-
rodnih normi u pojedinoj zemlji poveéava njezin
uvoz i izvoz, a uporaba nacionalnih normi pove-
¢ava njezin izvoz.

Nedovoljna edukacija struénjaka
HZN se na nacionalnoj razini susrece sa sve slabijim
zanimanjem strucnjaka za sudjelovanje u tehni¢kim
tijelima (odborima). Utvrden je i nedostatak strué-
njaka sa znanjima i vjeStinama potrebnim za rad u
tehnic¢kim tijelima HZN-a u veéini podrucja normi-
zacije koja su planirana u godi$njem programu rada
Europske unije za normizaciju za 2022. godinu. Ne-
dovoljna edukacija 0 normama na nacionalnoj ra-
zini jedna je od primjedbi Europske komisije upu-
¢enih ¢lanicama EU. Primjer dobre prakse u eduka-
ciji o normama azijske su zemlje, u kojima je nor-
mizacija postala dio nacionalnoga obrazovnog
sustava. Strategija za normizaciju prepoznaje po-
trebu obrazovanja novih stru¢njaka za normizaciju
uEU s obzirom da dolazi do smjene generacija te ée
mnogi stru¢njaci oti¢i u mirovinu. Takoder, nove
tehnologije, umjetna inteligencija, kiberneticka si-
gurnost i sl. nova su podruéja u normizaciji koja ée
zahtijevati nova znanja i vjestine.

S problemima se susreéu i korisnici normi u EU te
kao tri glavne zapreke isti¢u cijenu norme, cijenu za
primjenu norme i velik broj upudéivanja na druge
norme. U ¢lanku su upotrijebljeni podaci iz dok-
torske disertacije HZN-ove djelatnice, dr. sc. Ane
Marije Boljanovi¢, '"Komunikacijska uloga norma i
normizacije u suvremenom drustvu’, 2017. @

Novi pogledi
na ulogu

gradskih vlasti

'Urban Public Finance in Developing Countries' medu rijetkim je
teorijskim knjigama koje se u cijelosti bave javnim financijama
lokalnih vlasti, posebno onih u zemljama u razvoju

pige VALENTINA STARCGEVIC

ako nije sigurna da je upravo
I 'Urban Public Finance in Develo-

ping Countries (The political eco-
nomy of poverty, equity & growth)’ au-
tora Roya W. Bahla i Johannesa F.
Linna, koju je 1992. izdao Oxford Uni-
versity Press, najvise utjecala na njezin
znanstveni i stru¢ni rad, dr. sc. Dub-
ravka Jurlina Alibegovié, znanstvenica
s Ekonomskog instituta u Zagrebu, za-
ista se obradovala kada ju je ugledala u
tjednom biltenu novih izdanja biblio-
teke Ekonomskog instituta.
Veé je pri ¢itanju sadrzaja znala da je
dobila u ruke knjigu koju mora pazljivo
i temeljito prouditi, jer joj je to bila
jedna od prvih knjiga koja je iskljuéivo
obradivala njoj dragu temu javnih fi-
nancija lokalnih vlasti s naglaskom na
zemlje u razvoju s teorijskoga gledista.
Do tada je, rekla je, ¢itala niz knjiga po-
znatih autora koji su samo u jednom
poglavlju spomenuli financiranje lo-
kalne vlasti i fiskalni federalizam.

Stalno obrazovanje

Za Jurlinu Alibegovié ta knjiga bez
sumnje pomaze u uévrséivanju staja-
lista o vaznosti lokalne vlasti, njezinih
poslova, ograni¢enjima i moguénostima
pri ostvarivanju razlic¢itih prihoda (po-
rezi, naknade, transferi, pomodéi) i nji-
hovim obiljezjima. Ugodno se iznena-
dila kada je upravo ta knjiga bila medu
obveznom literaturom na meduna-
rodnom programu ‘Fiscal Decentrali-
zation and Financial Management of
Regional and Local Governments’ na

Sveucilistu Harvard na kojem je sudje-
lovala 1996. godine.

- Naslovi cjelina odgovarali su na pitanja
na koja sam i sama trazila odgovore,
poput: postoji li optimalna veli¢ina pro-
racuna lokalne vlasti i optimalna struk-
tura poreza na imovinu za zemlje u ra-
zvoju ili ostvaruje li se porezom na imo-
vinu odgovarajuéi prihod. Neki dijelovi
knjige otvorili su mi nove poglede za ana-
lizu uloge gradskih vlasti, rjeSenja i uvjeta
koji su pridonijeli rastu¢em neskladu iz-
medu potreba za rashodima i dostupnosti
prihoda, ne samo u Hrvatskoj, nego i u
razvijenim i nerazvijenim zemljama. U
znanstvenom radu sasvim je prirodno
stalno obrazovanje i stjecanje novih
znanja koja ugradujem u teme na kojima
radim - isti¢e Jurlina Alibegovié, koau-
torica knjige 'Javne financije lokalnih je-
dinica vlasti’ iz 2008., koja je i prvi sveu-
¢ilisni udzbenik u Hrvatskoj na tu temu.

Suprugov odabir

Ipak dodaje da su joj je omiljeno Stivo i
trileri te kriminalisticki romani, koji je
na neobican nacin opustaju od obveza i
dnevne rutine. Cita svaki dan, barem pola
sata prije spavanja, a voli knjige koje
zrace posebnom atmosferom, osebujnim
opisima likova, interijera i mjesta. Nagla-
Sava da je vesele radnje i dogadaji u gra-
dovima koje je i sama upoznala.

- Ponekad zateknem pored prijenosnog
racunala knjigu koju mi je suprug oda-
brao za ¢itanje. Nikada me ne razocara
njegov izbor! Kao u obradi lektire u
osnovnoj skoli: tema, glavni likovi, sa-
drzaj, mjesto i vrijeme radnje uvijek su
pogodeni i prema mom ukusu - opisuje
Jurlina Alibegovi¢. @
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