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Novosti iz HZN-a

Hrvatski zavod za norme

postao je punopravni ¢lan
Europskog instituta za
telekomunikacijske norme (ETSI)

Pripremila: Alica Glavas

Od 16. do 17. travnja 2024. odrZzana je 83. Opca skupstina
ETSI-ja u njihovu sjediStu u Francuskoj, u gradu Sophia Antipolis,
na kojoj je Hrvatska ponovo imala svoju predstavnicu nacionalne
delegacije, a Hrvatski zavod za norme prvi je put sjednicu pratio
kao punopravni ¢lan ETSI-ja. HZN je do sada bio ¢lan ETSI-ja
u kategoriji nacionalnih normizacijskih organizacija (NSO) sa
statusom promatraa te je po€etkom godine podnio zahtjev za
punopravno Clanstvo koje je na ovoj 83. Opcoj skupstini ETSI-ja
i prihvaceno. Dobivanjem statusa punopravnog ¢&lana ETSI-ja,
HZN, uz obavljanje svih zakonski propisanih normizacijskih
aktivnosti prema ETSI-ju, ostvaruje brojne nove moguénosti
te uvid u sve faze izrade norme kao i uvid u popratnu
dokumentaciju.

Prvi put imamo priliku ¢&lanovima naSih tehni¢kih odbora
omoguéiti rad u medunarodnim radnim skupinama gdje ¢e
zajedno sa stru¢njacima iz cijele Europe sudjelovati u izradi norma,
na mnogobrojnim radionicama, konferencijama, testiranjima novih
usluga, Sto ¢e nasSim ¢lanovima biti iznimno korisno. Vjerujemo
kako ¢e dobro iskoristiti mogucnost uvida u vrhunske
telekomunikacijske novitete i znati ih dovesti u Hrvatsku, naravno
kroz norme.

Tijekom 83. opce skupstine Clanovi ETSI-ja izabrali su novoga
glavnog direktora, g. Jana Ellsbergera, ve¢inom u tre¢em krugu
glasovanja. Jan Ellsberger naslieduje Luisa Jorgea Romera koji
je trinaest uspjesnih godina bio generalni direktor. Nakon izbora
g. Romero zahvalio je osoblju i kolegama ETSI-ja na predanoj
podrsci. Skrenuo je pozornost na uspjeh i rast ETSI-ja i njegovu
vode¢u ulogu u 5G tehnologijama i spremnosti za buduée
generacije. Glavni direktor ETSI-ja bira se na mandat od pet
godina, koji ¢lanovi mogu produljiti za jo$ tri godine.

Najvaznije teme o kojima se raspravljalo na ovoj dvodnevnoj
sjednici bile su izmjene u Poslovniku o radu za pojasnjenje
ETSI-jevih direktiva o aktivnostima povezanim sa SReg-om i
osiguravanje uskladenosti s izmjenama i dopunama Uredbe
1025/2012, zatim izvjeStaj o strategiji, suradnji s drugim
organizacijama, odobrenje GodiSnjeg izvjestaja za 2023. godinu,
izvieS¢e revizora i suglasnost na financijska izvje¢a za 2023.
godinu te mnoge druge. Inace, na Opcoj skupstini pravo glasovanja
imaju samo punopravni Clanovi dok NSO-i mogu prisustvovati,
ali bez moguc¢nosti odlucivanja, tj glasovanja.

Dan prije Opce skupstine ETSI-ja uvijek se odrZava sastanak svih
nacionalnih normizacijskih organizacija (NSO-a) ETSI-ja na kojem
se raspravljaju i obrazlaZu sve teme koje ¢e biti na Opc¢oj skupstini
ETSl-ja. Velika je novost i promjena napravljena u poretku
NSO-a na nacin da je ETSI formirao dvije skupine nacionalnih
normizacijskih organizacija (NSO i NSB), a sve zbog toga $to su
NSO-i postali odgovorni za odluke o normizacijskim zahtjevima
koje dobiju od Europske komisije. NSO je organizacija koja
razvija, odrzava i koordinira aktivnosti dragovoljne normizacije u
odredenoj zemlji. NSO-i obi¢no zastupaju interese razlicitih dionika
ukljuujuéi poduzeca, potroSace, akademsku zajednicu i viadu.

NSB je NSO iz europskog gospodarskog prostora, dakle iz
jedne od sljedec¢ih zemalja: Austrija, Belgija, Bugarska, Hrvatska,
Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Njemacka,
Grcka, Madarska, Island, Irska, Italija, Latvija, Lihtenstajn, Litva,
Luksemburg, Malta, Nizozemska, NorveSka, Poljska, Portugal,
Rumunjska, Slovagka, Slovenija, Spanjolska ili Svedska.

Time Sto je HZN, uz status NSO-a, dobio i status punopravnog
¢lana ETSI+ja, otvaraju se mogucénosti izravnog utjecaja na sve
odluke i uvid u sve materijale, teme i faze koje se odnose na
normizaciju u svijetu telekomunikacija.
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Novosti iz HZN/TO-a

Clanovi Hrvatskog zavoda za norme

Objavljuiemo popis redovitih ¢lanova i ¢&lanova promatraca HZN:a po vrstama pravnih odnosno fizickih osoba
za koje je Upravno vije¢e donijelo odluke u ozujku 2024. godine. Tablica Clanovi Hrvatskog zavoda za norme identi¢na
je tablici objavljenoj u prethodnom broju HZN e-glasila jer od ozujka 2024. godine nije bilo promjena.

Tablica — Clanovi Hrvatskog zavoda za norme
Vrsta ¢lanstva, vrsta pravne ili fizicke osobe 2024-03-31

Clanovi promatradi

Pravne osobe koje ostvaruju dobit 7
Fizicke osobe 0
Ukupno ¢lanova promatraca 7

Redoviti ¢lanovi

Pravne osobe koje ostvaruju dobit 152
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — javne ustanove 17
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — HGK, HOK, HUP 1
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — strukovne komore i udruzenja

registrirana u Sudskom registru 7
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — strukovna drustva i udruge

osnovane prema Zakonu o udrugama i registrirane u Registru udruga "
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — osnovne i srednje Skole 2
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — visokoSkolske ustanove 22
Fizicke osobe — pojedinci 19
Fizicke osobe — obrtnici 1
Tijela drzavne uprave 25
Ukupno redovitih élanova 257

Ukupno ¢élanova HZN-a

[
] I I—IZN Hrvatski zavod za norme
— Croatian Standards Institute
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Novosti iz HZN/TO-a

Informacija o osnivanju novoga tehnickog
odbora u podrucju odrzivih gradova i zajednica
| poziv za sudjelovanje u njegovu radu
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Pozivaju se Clanovi Hrvatskoga zavoda za norme i ostale
zainteresirani dionici za uklju€ivanje u rad novoga tehni¢kog
odbora HZN/TO xxx, Odrzivi gradovi i zajednice

Predvideno je sljedece podrucje rada odbora u osnivanju:

* izrada normi koje obuhvacaju razvoj zahtjeva, okvira,
smjernica i pomoc¢nih alata i tehnika radi postizanja ciljeva
odrzivoga urbanog razvoja definiranih u normi ISO 37101 za
odrzive gradove i zajednice, tj. otpornosti, privlaénosti, dobrobiti,
socijalne kohezije, o€uvanja i poboljSanja okolisa i odgovorne
uporabe resursa, u skladu s glavnim odrednicama odrzivog
razvoja (gospodarskom, ekolo$kom i drustvenom)

= svi inovativni pristupi pruzanju rjeSenja i usluga, osmisljeni za
sve gradove i zajednice, gradane i njihove zainteresirane strane
kao nacin postizanja odrzivosti urbanog i ruralnog razvoja radi
stalnog unaprjedivanja rijeSenja i usluga

%

“%
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* razvoj holistickog i integriranog pristupa kako bi se
pomoglo gradovima i zajednicama u odlucivanju te podrzala
njihova provedba odrZivosti i odrZivog razvoja

» poticanje sudjelovanja gradova, gradana, lokalnog
stanovnistva te vlade i njihovih udruZenja kako bi oni
istaknuli svoje normizacijske potrebe.

Dodatne informacije:

Alica Glavas, dipl. ing. prom.

ViSa struéna savjetnica za normizaciju u podrucju
telekomunikacija

e-posta: alica.glavas@hzn.hr

tel: (01) 610 6053

Pripremila: Alica Glavas
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Novosti iz HZN/TO-a

Osnivanje novoga tehni¢kog odbora
u podruéju odrzivih gradova i zajednica
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Tko je HZN?

Hrvatski zavod za norme nacionalno
je normirno tijelo, neovisna javna
ustanova nadlezna za uredenje
sustava normizacije u RH.

Sto je normizacija?

Normizacija je djelatnost Ciji je
rezultat norma, dokument u kojemu
se propisuju tehnicki zahtjevi koje
treba zadovoljiti kakav proizvod,
proces ili usluga.

Zasto normizacija?

Normizacija je podrska
gospodarstvu i tehni¢ka podrska
zakonodavstvu, olak$ava
medunarodnu trgovinu i u sluzbi je
zastite potrosaca.

Ulica grada Vukovara 78
tel: +385 1610 60 95

tel: +385 1610 60 51
normoteka@hzn.hr

tel: +385 1610 60 52
prodaja@hzn.hr

tel: +385 1 610 60 65
mob: +385 99 545 8658
pr@hzn.hr

Pratite HZN na LinkedInu |n|
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Hrvatski zavod za norme prikljuCuje se globalnom trendu normizacije u podrucju
odrzivih gradova i zajednica na nacin da pocinje pratiti norme novoga europskog
tehni¢kog odbora CEN/TC 465, Sustainable Cities and Communities (Odrzivi gradovi
i zajednice). Trenutatno nemamo hrvatski tehnicki odbor koji bi pratio norme u
ovome podrucju, stoga pozivamo sve zainteresirane da se uklju¢e u osnivanje i rad
nacionalnoga tehni¢kog odbora koji ¢e pratiti rad CEN/TC 465, Europskog odbora
za normizaciju (CEN).

Normizacija u podru¢ju odrzivih gradova i zajednica zapocela je tek 2012. godine
unutar medunarodne organizacije za normizaciju (ISO) putem odbora ISO/TC 268,
Sustainable cities and communities, koji je objavio klju¢nu normu ISO 37101:2016,
Sustainable development in communities - Management system for sustainable
development - Requirements with guidance for use (Odrzivi razvoj u zajednicama
- Sustav upravljanja odrzivim razvojem - Zahtjevi s uputama za uporabu). Tehnicki
odbor CEN/TC 465 prati rad ISO-ova tehni¢kog odbora ISO/TC 268.

U podrucju rada CEN/TC 465 nalaze se norme namijenjene svim gradovima,
zajednicama i njihovim zainteresiranim stranama za uspostavu utjecajnog programa
odrzivosti u skladu s njihovim administrativnim i zakonodavnim okvirima te ¢e se
neprekidno raditi na njihovu pobolj$anju.

Podrucje rada buducega tehnickog odbora Hrvatskoga zavoda za norme obuhvaca:

e razvoj holistiCkog i integriranog pristupa kako bi se pomoglo gradovima i
zajednicama u dono$enju odluka te podrzala njihova provedba odrzivosti i
odrzivog razvoja

¢ svrhu urbanoga odrzivog razvoja kako je opisano u normi ISO 37101:2016, a to je
dobrobit, socijalna kohezija, o€uvanje i poboljSanje okoliSa, odgovorna uporaba
resursa uskladena s glavnim stupovima odrZivog razvoja (ekonomski, okoligni i
drustveni)

e sve inovativne pristupe pruzanju rijesenja i usluga, osmisljene za uporabu u svim
gradovima i zajednicama te za gradane i njihove zainteresirane strane kao
sredstva za postizanje odrzivosti urbanog i ruralnog razvoja radi neprekidnog
pobolj$anja rieSenja i usluga

« poticanje sudjelovanja gradova, gradana, lokalnog stanovnistva te vlade i njihovih
udruzenja kako bi oni istaknuli svoje normizacijske potrebe

e izradu norma koje pokrivaju razvoj zahtjeva, okvira, smjernica i prate¢e alate i
tehnike.

Pozivamo sve zainteresirane za ¢lanstvo u HZN-u i ukljucivanje u rad novoga
tehni¢kog odbora. Vise o HZN-u i €lanstvu mozete pronaci na nasoj mreznoj stranici
www.hzn.hr.

DODATNE OBAVIJESTI:

Alica Glavas, dipl. ing., vi§a stru¢na savjetnica za normizaciju u podrucju telekomunikacija
e-posta: alica.glavas@hzn.hr

tel. +3851610 60 53



Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija

Making lives
easier, safer
and better.

TRENDOVI U NORMAMA

INOVOI g miernice za pripravnost u izvanrednim situacijama
i upravljanje epidemijom

1S0 41017:2024

Facility management — Guidance on emergency
preparedness and management of an epidemic
(Upravijanje objektima — Smjernice o
pripravnosti u izvanrednim situacijama i
upravljanje epidemijom)

SAZETAK

U ovom dokumentu daju se opce smijernice za organizacije
o planiranju, ublazavanju i/ili upravljanju rizicima i utjecajima
epidemije radi zadtite zdravlja, sigurnosti i dobrobiti povezano s
objektima.

Dokument se primjenjuje na sve organizacije koje posluju u
potpunosti ili djelomi¢no, nastavljaju s radom ili su tek osnovane.

OPCE INFORMACIJE

Status: objavljeno Datum objave: ozujak 2024.

lzdanje: 1. Broj stranica: 21

Tehnicki odbor: ISO/TC 267

ICS: 03.080.10

Cartagena de Indias, 9-13 September 2024

[Novo] Bolja procjena emisija iz gradevinskih proizvoda radi

poboljSanja kvalitete zraka

IS0 16000-11:2024

Indoor air — Part 11: Determination of the
emission of volatile organic compounds from
samples of building products and furnishing

— Sampling, storage of samples and preparation
of test specimens

(Zrak u zatvorenom prostoru — 11. dio:
Odredivanje emisije hlapljivih organskih spojeva
iz gradevnih proizvoda i proizvoda za namjestanje
prostora — Uzorkovanje, Cuvanje uzoraka i
priprema ispitnih uzoraka)

SAZETAK

U ovom se dokumentu navode postupci uzorkovanja, uvijeti
prijevoza, skladiStenje i supstrati koji mogu utjecati na emisije
hlapljivih organskih spojeva za tri vrste gradevinskih proizvoda
ili opreme za namjeStanje prostora: krute, tekuée i kombinirane.
Navodi se priprema ispitnog uzorka za svaku vrstu proizvoda.

OPCE INFORMACIJE

Status: objavljeno Datum objave: ozujak 2024.

lzdanje: 2. Broj stranica: 14

Tehnicki odbor: ISO/TC 146/SC 6

ICS: 13.040.20

ISO Annual Meeting

= H/N e-glasilo br. 5/2024
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Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija

[Novo] Olaksavanje komunikacije s dionicima i njihovog

ukljucivanja radi bolje uporabe aplikacija umjetne
inteligencije

ISO/IEC 5339:2024

Ergonomics of the thermal environment

— Management of working conditions in hot
environments

(Informacijska tehnologija — Umjetna
inteligencija — Smjernice za primjenu umjetne
inteligencije)

SAZETAK

Sto je ISO/IEC 53397

U normi ISO/IEC 5339 daju se smjernice o aplikacijama
umjetne inteligencije (Ul), s naglaskom na uklju¢ivanje dionika
komunikaciju s dionicima i prihvacenost kod Sto veceg broja
dionika okvirom koji ukljuCuje glediSte proizvodnje, uporabe i
utjecaja sustava Ul-ja.

Zasto je norma ISO/IEC 5339 vazna?

Bavi se izazovima koji su karakteristicni za primjenu umjetne
inteligencije uklju¢uju¢i pouzdanost i upravljanje rizicima. Njome
se olakSava dosljedna uklju¢enost dionika tijekom cijeloga
zivotnog ciklusa sustava Ul-ja promicanjem odgovornog razvoja
i uvodenja Ul-ja.

Koristi
* poboljSava poznavanje specifi¢nosti Ul-ja i upravljanje
njima
» podupire djelotvorno ukljucivanje dionika u projekte Ul-ja
 poti¢e odgovoran i eti¢an razvoj Ul-ja.

OPCE INFORMACIJE

Status: objavljeno Datum objave: sijecanj 2024.

lzdanje: 1. Broj stranica: 27

Tehnicki odbor: ISO/IEC JTC 1/SC 42

ICS: 35.020

Cartagena de Indias, 9-13 September 2024

ISO Annual Meeting

[Novo] Studije slucaja dobre prakse u odgovoru pametnih

gradova na COVID-19

ISO/TR 37112:2024

Sustainable cities and communities — Case
studies in how smart city operating models
support an effective public-health emergency
response

(Odrzivi gradovi i zajednice — Studije sluéaja
potpore operativnih modela pametnih gradova
djelotvornom odgovoru na izvanredna stanja u
podrucju javnog zdravlja )

SAZETAK

U ovom se dokumentu navode studije primjera dobre prakse
odgovora pametnih gradova na COVID-19 pomoc¢u pametnih
tehnologija, pametnih podataka, pametnog donoSenja odluka i
pametnih nacina rada. Njime se osobito nastoji pokazati kako se
nacelima operativnih modela pametnih gradova preporu¢enima
u normi ISO 37106 mogu posti¢i bolji rezultati u upravljanju
izvanrednim stanjima u podruc¢ju javnog zdravlja u svakoj fazi
procesa zapovijedanja i kontrole u upravljanju kriznim situacijama i
odgovoru na incidente, koji je utvrden u normi ISO 22320.

Svrha je dokumenta da bude informativha podloga za normu
ISO 37113, kojom se daju preporuke za okvir dobre prakse koji
se moze primijeniti u odgovoru na buduéa izvanredna stanja u
podrudju javnog zdravlja.

OPCE INFORMACIJE

Status: objavljeno Datum objave: oZujak 2024..

lzdanje: 1. Broj stranica: 32

Tehnicki odbor: ISO/TC 268

ICS: 03.100.01; 13.020.20
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Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija

[Novo] Razmatranje emocionalnih osobina ljudi u dizajnu i

izgledu racunalnog korisnickog sucelja

ISO/IEC TR 30150-2:2024

Information technology — Affective computing
user interface (AUI)

(Informacijska tehnologija - Raéunaino
korisnicko sucelje povezano s emocijama (AUI)
- 2. dio: Emocionalne karakteristike)

SAZETAK

U ovom se dokumentu utvrduju karakteristike racunalnoga
korisnickog sucelja povezane s emocijama (AUI) ukljucujuci
univerzalna pitanja te pitanja povezana s kulturom, pojedincem
i situacijom koja utie€u na emocionalne potrebe korisnika.
U dokumentu se opisuju i kriteriji odabira tih emocionalnih
karakteristika te metode njihova utvrdivanja i primjene.

Dokument je namijenjen programerima racunalnih Kkorisni¢kih
suCelja povezanih s emocijama koji nastoje ispuniti potrebe
korisnika.

Dokument se ne bavi primjenom racunalstva povezanog s
emocijama.

OPCE INFORMACIJE

Status: objavljeno Datum objave: veljata 2024.

lzdanje: 1. Broj stranica: 13

Tehnicki odbor: ISO/IEC JTC 1/SC 35

ICS: 35.240.20

INOVOI 7p5irka slucajeva uporabe umjetne inteligencije (Ul) u

raznim podrucjima

ISO/IEC TR 24030:2024

Information technology — Artificial intelligence (Al)
— Use cases

(Informacijska tehnologija — Umjetna
inteligencija (UI) — Slucajevi uporabe)

SAZETAK

Sto je ISO/IEC TR 24030?

ISO/IEC TR 24030 sveobuhvatan je dokument koji sadrzi zbirku
sluCajeva uporabe umjetne inteligencije (Al) u raznim podrucjima.
Obuhvaca Sirok raspon primjena, ilustrira primjenjivost i potencijal
umjetne inteligencije u raznim sektorima i znatno pridonosi
normizaciji umjetne inteligencije.
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Zasto je ISO/IEC TR 24030 vazan?

Tehnicki izvjestaj ISO/IEC TR 24030 ima vaznu ulogu u prikazivanju
raznih primjena umjetne inteligencije, olakSavanju razvoja normi
umjetne inteligencije te promicanju suradnje i razumijevanja
potencijala i izazova umjetne inteligencije u raznim djelatnostima.

Koristi
* nudi Siroku perspektivu primjena umjetne inteligencije u
raznim podrucjima
* podupire razvoj i poboljSanje normi umjetne inteligencije
* poboljSava suradnju i razmjenu znanja u podrucju tehnologije
umjetne inteligencije

Cesta pitanja

Tko bi se trebao sluziti dokumentom ISO/IEC TR 24030?
Struénjaci i organizacije koji se bave umjetnom inteligencijom u
raznim sektorima.

Obuhvaca li ISO/IEC TR 24030 konkretne primjene umjetne
inteligencije?

Da, uklju€uje niz primjena i modela uvodenja umjetne inteligencije
koji pokazuju svestranost umjetne inteligencije.

OPCE INFORMACIJE

Status: objavljeno Datum objave: travanj 2024.

lzdanje: 2. Broj stranica: 169

Tehnicki odbor: ISO/IEC JTC 1/SC 42

ICS: 35.020

[Novo] Bolje smjernice i viSe pokazatelja za gradove koji

1S0 37124:2024

Sustainable cities and communities — Guidance on
the use of IS0 37120, IS0 37122 and IS0 37123
(0drzivi gradovi i zajednice — Upute za primjenu
normi IS0 37120, IS0 37122 i1S0 37123)

SAZETAK

U ovom se dokumentu navode smjernice za uporabu i primjenu
normi ISO 37120, ISO 37122 ISO 37123.

U normama ISO 37120, ISO 37122 i ISO 37123 navode
se definicije i metodologija za skup pokazatelja kojima se
usmjerava i mjeri uspjeSnost gradskih sluzbi te kvaliteta Zivota,
razvoj pametnih gradova i planiranje s ciliem otpornosti. Norme
ISO 37120, 1ISO 37122 1SO 37123 podupiru gradove u postizanju
cilieva odrZivog razvoja i ukljuCuju pokazatelje za mjerenje
razvoja pametnih gradova i procjene rizika u izgradnji pametnih,
otpornih i odrzivih gradova.

OPCE INFORMACIJE

Status: objavljeno Datum objave: travanj 2024.

lzdanje: 1. Broj stranica: 23

Tehnicki odbor: ISO/TC 268

ICS: 13.020.20

= H/N e-glasilo br. 5/2024


https://www.iso.org/committee/45382.html
https://www.iso.org/ics/35.240.20.html
https://www.iso.org/committee/6794475.html
https://www.iso.org/ics/35.020.html
https://www.iso.org/committee/656906.html
https://www.iso.org/ics/13.020.20.html
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[Novo] Pracenje ftalata u biljnim uljima

ISO/TS 16465:2024

Animal and vegetable fats and oils — Determination
of phthalates in vegetable oils

(Zivotinjske i biljne masti i ulja - Odredivanje
ftalata u biljnim uljima)

SAZETAK

U ovom se dokumentu navode dvije metode kvantitativnog
odredivanja ftalata u biljnim uljima plinskom kromatografijom s
masenom spektrometrijom (GC-MS):

— Dio A: odredivanje di-2-etilheksil ftalata (DEHP)

— Dio B: odredivanje osam ftalata: dimetil ftalat (DMP), dietilftalat
(DEP), diizobutil ftalat (DIBP), dibutil ftalat (DBP), benzilbutil ftalat
(BBP), di-2-etilheksil ftalat (DEHP), diizonil ftalat (DINP), diizodetil
ftalat (DIDP).

Obje su metode primjenjive na sva biljna ulja ukljucujuéi sirova,
rafinirana i djevi€anska.

OPCE INFORMACIJE

Status: objavljeno Datum objave: sijecanj 2024.

lzdanje: 1. Broj stranica: 25

Tehnicki odbor: ISO/TC 34/SC 11

ICS: 67.200.10

Cartagena de Indias, 9-13 September 2024

ISO Annual Meeting

=l H/N e-glasilo br. 5/2024

Ll PoboljSanje sigurnosti potrosaca istragom

incidenata i sprjecavanjem buducih rizika

1S0 5665:2024

Consumer incident investigation — Requirements
and guidance

(Istraga incidenata povezanih s potroSacima

- Zahtjevi i smjernice)

SAZETAK

U ovom se dokumentu navode opci zahtjevi i preporuke o nacelima,
postupcima i metodama za istrazivanje incidenata u kojima je doslo
do ozljeda, bolesti, oSte¢enja zdravlja ili smrti potrosaca, Steta na
imovini ili Steta za okoli§ povezanih s proizvodima, uslugama ili
objektima kojima se koriste potrosaci.

NAPOMENA 1: Ti se incidenti mogu dogoditi bilo gdje.

Dokument se primjenjuje na bilo koju osobu ili organizaciju bez
obzira na veli€inu te je li javna, privatna ili komunalna.

NAPOMENA 2: Dokument nije ograni¢en na incidente tijekom uporabe
proizvoda, usluga ili objekata, veé ukljuCuje i one do kojih dolazi kada se
proizvodi, usluge ili objekti ne upotrebljavaju, naprimjer tijekom prijevoza ili
skladistenja koje obavljaju potrosaci.

OPCE INFORMACIJE

Status: objavljeno Datum objave: travanj 2024.

lzdanje: 1. Broj stranica: 33

Tehnicki odbor: ISO/PC 329

ICS: 03.080.30
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https://www.iso.org/committee/47936.html
https://www.iso.org/ics/67.200.10.html
https://www.iso.org/obp/ui/en/#!iso:std:78768:en
https://www.iso.org/committee/8006409.html
https://www.iso.org/ics/03.080.30.html
https://www.iso.org/annualmeeting
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ISO/IEC 27001:2022 - Sustavi

upravljanja informacijskom
sigurnoscu — Vodic za male I srednje

poduzetnike

U digitalnom okruzenju koje se brzo razvija kiberneti¢ki kriminal
i dalje predstavlja ozbiljnu prijetnju poduzec¢ima, osobito malim
i srednjim poduzec¢ima (MSP-ovi), koja €ine vecinu globalnog
trzista. ISO/IEC 27001:2022 klju€an je alat koji MSP-ovima nudi
Cvrste strategije za djelotvorno upravljanje rizicima informacijske
sigurnosti. Svrha je priru¢nika pojednostavniti provedbu sustava
upravljanja informacijskom sigurno$¢u (ISMS) prilagodenog
jedinstvenim potrebama i ograni¢enjima MSP-ova.

0 priruéniku

Svrha je ovog priruCnika pomoéi MSP-ovima u uspostavi
i odrzavanju ISMS-a u skladu s ISO/IEC 27001, glavhom
normom za informacijsku sigurnost. Sama norma primjenjiva je
na organizacije svih veli€ina, ali se priruénik bavi nijansama i
izazovima s kojima se suoc€avaju MSP-ovi—od malih obiteljskih
poduzeca do domova zdravlja.

Kako se koristiti priru¢nikom

U priruéniku se nalazi kratak saZetak zahtjeva toCaka i podto¢aka
norme ISO/IEC 27001. SadrZi primjere i studije sluCaja koji
olakSavaju MSP-ovima s ograni¢enim sredstvima da upoznaju
i primijene norme i tako smanje potrebu za opseznim stru¢nim
znanjem ili znatnim financijskim ulaganjima.

Glavni dijelovi priruénika

Sustavi upravljanja informacijskom sigurno$¢u — u ovoj tocki
objasnjava se osnovna struktura ISMS-a i kako ga ugraditi u
svakodnevne poslovne procese.

Osnovna struktura norme ISO/IEC 27001 — ova toC¢ka sadrZi
detaljno objasnjenje to¢aka od ,Konteksta organizacije“ (tocka 4.)
do ,PoboljSanja“ (to¢ka 10.), prilagodeno MSP-ovima.

Dodaci — ukljuCuju najéeS¢a pitanja, informacije o postupcima

certificiranja i resurse koji mogu pruziti dodatnu podrsku, npr.
mrezna mjesta i medunarodne norme.
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Izazovi za MSP-ove

S obzirom na konkretne izazove s kojima se MSP-ovi
suoCavaju, npr. ogranien broj osoblja i proracun, u
priruéniku se naglaSava da bi provedbu ISMS-a trebalo
smatrati ulaganjem. NaglaSavaju se prednosti takvog
ulaganja, koje uklju€uju ne samo zastitu informacija vec¢ i
jacanje povjerenja potroSaca i otvaranje novih poslovnih
prilika.

Slijede¢i zahtjeve norme ISO/IEC 27001 i smijernice iz
ovog priru¢nika, MSP-ovi mogu razviti djelotvoran ISMS
koji ih stiti od kibernetiCkih prijetnji i promice kulturu
sigurnosti i neprestanog poboljSavanja. Provedba norme
ISO/IEC 27001 dionicima i potroSacima pokazuje da je
MSP predan sigurnom upravljanju informacijama, ¢ime
se poboljSava njegova atraktivnost na trziStu i otpornost
poslovanja.

ISO/IEC 27001:2022
— Sustavi
upravljanja
informacijskom
sigurnoscéu — Vodi¢
za male i srednje
poduzetnike

Godina objave: 2024.

Management
Systems

Izvor: ISO
Priredila: Sandra KneZevi¢
Prijevod: Tatjana Maji¢

= H/N e-glasilo br. 5/2024
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Vlakovi na vodik krecu

punom parom

Vodik se sve viSe dokazuje kao obecavajuéa alternativa fosilnim
gorivima s vaznom ulogom u smanjenju ugljikova otiska. Vodik
transformira prometni sektor ukljucujuci i Zeljeznice.

Vlakovi na elektricni pogon nisu novost, ali vec¢ina zahtijeva
znacajnu infrastrukturu poput elektri¢nih vodova i trafostanica.
Za vlakove na vodikove gorive Ccelije potrebno je manje
infrastrukture i mogu voziti mnogo dulje uz jedno punjenje. To
ih Cini prakticnim rjeSenjem za velike udaljenosti i podrucja sa
zahtjevnom trasom.

Zbog toga je diliem svijeta sve viSe projekata proizvodnje vlakova
na vodik, uglavnom u razvijenim zemljama.

Godine 2018. u njemackoj pokrajini Donja Saska poceli
su prometovati prvi komercijalni vlakovi na vodik u svijetu.
14 vlakova na vodik sluzbeno je pusteno u rad 2022. godine,
nakon nekoliko godina testiranja, $to je njemacku vladu kostalo
85 milijuna eura. Sada u regiji Frankfurt prometuje 41 vlak na
vodik.

U planu su i vlakovi na vodik velikih brzina. Konzorcij

10 Spanjolskih tvrtki radi na razvoju sustava brzih vlakova na
vodikove gorive Celije i baterije.

=l H/N e-glasilo br. 5/2024

lako su to dobre vijesti za planet i ljude, jo$ je mnogo posla pred
nama. Nove tehnologije poput ove zahtijevaju znatna ulaganja.

Medunarodne norme bit ¢e kljuéne za Sirenje trzista vlakova
na vodik jer sadrze najbolju medunarodnu praksu i osiguravaju
pouzdanost, izvedbu i sigurnost te platformu za inovacije.
Omogucuju interoperabilnost, pa mogu znatno pridonijeti
ubrzanju rasta gospodarstva.

lako postoje medunarodni uskladeni zahtjevi za elektriCne i
dizelske vlakove, naprimjer za sigurnost i izvedbu, za vlakove na
vodik ne postoje zahtjevi. Zbog razli¢itosti kriterija, na testiranje
i ocjenjivanje prikladnosti za svrhu i sigurnosti komponenti i
sustava tro8i se mnogo vremena i energije.

Tehnicki odbor IEC TC 9 radi na nizu normi kojima ¢e se rijeSiti taj
problem. U normi IEC 63341-1 utvrdit ¢e zahtjevi za projektiranje
sustava gorivih celija, a u normi IEC 63341-2 obuhvatit ¢e se
sustavi vodika kao goriva uklju€ujuci skladistenje i distribuciju
vodika u vlaku. U tre¢oj normi u nizu, IEC 63341-3, detaljno ce
se opisati izvedbeni zahtjevi i metode ispitivanja.

Procitajte viSe u najnovijem broju ¢asopisa e-tech.

Izvor: IEC
Priredio: Ivo Andreis
Prijevod: Tatiana Maji¢
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https://www.aa.com.tr/en/energy/projects/worlds-1st-hydrogen-powered-train-launches-in-germany/21657
https://www.businessinsider.com/germany-unveiled-its-first-hydrogen-powered-commuter-trains-in-2022-2022-11
https://www.railway-technology.com/news/talgo-first-hydrogen-high-speed-train/#:~:text=A%20consortium%20of%20ten%20Spanish,train%20with%20hydrogen%20fuel%20cells.&amp;text=Spanish%20rail%20manufacturer%20Talgo%20is,its%20kind%20in%20the%20world
https://www.iec.ch/ords/f?p=103:38:509728264167863::::FSP_ORG_ID,FSP_APEX_PAGE,FSP_PROJECT_ID:1248,23,104369
https://www.iec.ch/ords/f?p=103:14:509728264167863::::FSP_ORG_ID:27763
https://etech.iec.ch/issue/2024-02/all-aboard-the-hydrogen-train
https://www.iec.ch/homepage
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Nagrada
Norme + inovacije 2024.
- poziv za nominacije

Standards

4 Innovation
Awards

Objavljen je poziv za nominacije za
CEN/CENELEC-ovu nagradu Norme + inovacije 2024.

Znate li nekoga tko je dao velik doprinos normizacijskom radu?

CEN i CENELEC Sesti put objavljuju godisnji poziv za nominacije
za CEN/CENELEC-ovu nagradu Norme + inovacije, kojom se odaje
priznanje vaznom doprinosu znanstvenika i inovatora nomizaciji. Ove
godine ¢lanovi mogu podnijeti nominacije u trima kategorijama:

« prva kategorija nagrada: curopski istrazivacki projekt koji je
uspjesno pridonio normizaciji;

« druga kategorija nagrada: znanstvenik/inovator koji je ostvario
uspjesnu integraciju istrazivanja/inovacija i normizacije uklju€ivanjem
izrade normi u inovacijske procese ili razvojem rezultata istrazivanja
koji su dio normativnih dokumenata;

« trec¢a kategorija nagrada: mladi znanstvenik koji je ukljucio
normizaciju u akademski rad, doktorsku disertaciju ili drugi sveuciliSni
istrazivacki projekt.

Svaki ¢lan moze imenovati po dva kandidata u svakoj kategoriji, pod
uvjetom da prethodno nisu bili imenovani za iste zasluge. Poziv je
otvoren do 30. lipnja.

Dobitnici ¢e biti proglaseni na svecanosti dodjele nagrada 24.
listopada u Bruxellesu.
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Drugo izdanje
kampanje Meeting
Standards

MEETING
STANDARDS

AN
INITIATIVE
oF

MEETING

STANDARDS

Grow your SME with standards

Find activity Get involved!

A campaign to raise SME awareness about stangards

UpiSite u kalendar i pridruzite se kampaniji!

Europsko udruzenje Small Business Standards (SBS), koje
predstavlja interese europskih malih i srednjih poduze¢a (MSP) u
normizaciji, organizira drugo izdanje kampanje Meeting Standards
(,upoznajmo se s normama“) od 25. do 29. studenoga 2024.

Meeting Standards kampanja je za upoznavanje MSP-ova i
organizacija MSP-ova s vaznoS¢u normizacije i uklju€ivanja
u postupak izrade normi. Nadalje, cilj je obavijestiti MSP-ove o
najnovijim kretanjima u normizaciji koja bi im mogla biti vazna.

Predstavijate |i europske MSP-ove ili normizacijsko tijelo ili
sudjelujete u projektu koji ukljuCuje normizaciju i usmjeren
je na MSP-ove? Smatrate li da bi MSP-ovi trebali znati
viSe o prednostima normi i utjecati na njihovu izradu?
Ako da, mozda je ova kampanja ono Sto trebate.
Pridruzite se kampanji prijavom aktivnosti koja ¢e biti korisna
MSP-ovima u Europi!

MEB=TING 25 - 29

STANDARDS

-
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https://www.meetingstandards.eu/get-involved/
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10 godina suradnje Europe i Japana u

podrucju normi

CEN i CENELEC, dvije sluzbene europske normizacijske organizacije, ugostile su | 7.travnja u svom sjedistu u Bruxellesu
Japanski odbor za sektorske norme (JISC) kako bi obiljeZili 10. obljetnicu svog Sporazuma o suradnii.

EENELEG Ma!“g Standards f
e |

=)
o

&
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YEARS ] (IR

Sporazum su 2014. godine potpisali tadasnji predsjednici triju organizacija kao
vrhunac i sluzbeni ¢in svoje dugogodisSnje suradnje na normama.

Proslava je odrzana u sklopu godisnje sjednice TajniStva. Gosti iz Europske
komisije, japanske vlade, gospodarstva i tehnickih tijela sudjelovali su u susretu
u hibridnom obliku, svjedo€ec¢i vaznoj prekretnici u odnosima Japana i Europe.

Sudionici su raspravljali o temama koje predstavljaju stratedki interes za
normizaciju, izmedu ostalog o kiberneti¢koj otpornosti, umjetnoj inteligenciji,
kvantnim tehnologijama, tehnologiji vodika, kruznom gospodarstvu i mjerenju
potro$nje energije uredaja na iskljuCivo baterijski pogon.

Godisnja sjednica TajniStva i ovaj je put odrzana istovremeno sa sastankom
Radne skupine za gospodarski dijalog EU-a i Japana o normama i ocjenjivanju
sukladnosti koja predstavlja Glavnu upravu Europske komisije za unutradnje
trziSte, industriju, poduzetniStvo te male i srednje poduzetnike (DG GROW)
i japansko Ministarstvo gospodarstva, trgovine i industrije, koji je odrzan
16. travnja. Europa i Japan izmjenjuju se kao domacini tih sastanaka.

=l H/N e-glasilo br. 5/2024

Wolfgang Niedziella, predsjednik CENELEC-a,
rekao je: ,Ovaj Sporazum o suradnji izmedu
CEN-a, CENELEC-a i JISC-a od pocetka je Cvrst
temelj za tehni¢ku koordinaciju zahvaljujuci nasoj
zajednic¢koj predanosti medunarodnoj normizaciji.
Radujemo se ja¢anju naSeg partnerstva i bliskoj
suradnji u europskoj i medunarodnoj normizaciji u
2024. godini, izbornoj godini s velikim izazovima i
nesigurnostima.”

Tetsuya Tanaka, glavni tajnik JISC-a, dodao
je: ,Europa i Japan dijele temeljne vrijednosti
i suoCavaju se sa znaCajnim promjenama u
gospodarskoj i drustvenoj situaciji. U potrazi za
daljnjim rastom Europe i Japana, suradnja CEN-a,
CENELEC-a i JISC-a sve je vaznija. Vjerujem da
Ce ta nastojanja u okviru naSe suradnje proizvesti
sinergijske ucinke i zasigurno dati zamah
obostranom rastu.”

Izvor: CEN/CENELEC
Prijevod: Tatjana Maji¢
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https://www.cencenelec.eu/
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Prijedlog ISO-ove norme o umjetnoj inteligenciji
u upravljanju ljudskim potencijalima

ISOITC 260, tehnicki odbor koji se bavi upravljanjem ljudskim potencijalima, trenutacno razmatra izradu medunarodne
norme ,,Smjernice za upravijanje rizicima te eticku primjenu i prihvacanje tehnologija”. Cilj je predloZiti mjere za
ublazavanje rizika ljudskih potencijala i osigurati smjernice za primjenu i prihvacanje tehnologija u procesimal/postupcima
upravijanja ljudskim potencijalima i radnim mjestima. Europska konfederacija sindikata (ETUC) protivi se predloZzenom
radu jer izrada takve norme otvara nekoliko problema.

Europska Komisija vec je zaduzila tehnic¢ki odbor CEN-CENELEC
JTC 21 da izradi norme za potporu Aktu EU-a o umjetnoj
inteligenciji, pa je on poceo s izradom normativnih dokumenata
koji sadrze zahtjeve, medu ostalim, za sustave upravljanja
rizicima, podatke i upravljanje podacima te vjerodostojnost.

ETUC stoga naglaSava da bi se pokretanje projekta
medunarodnog odbora ISO/TC 260, koji se bavi slicnim
zahtjevima, preklapalo s najavljenim radom u Europi, a postoji

i rizik da ¢e biti utvrdena niza razina zahtjeva. Ne postoji =

obveza da norme odbora ISO/TC 260 budu u skladu s Aktom =) SY N D I c AT

EU-a o umijetnoj inteligenciji i podupiru vrijednosti i nacela l<_E

EU-a. Ako se ta norma o umijetnoj inteligenciji prenese u o -
europsko zakonodavstvo, postoji opasnost da se njome nece g EU RD PEA- N
podupirati ciljevi europske politike umjetne inteligencije, osobito [} -

u zastiti temeljnih prava. Osim toga, treba napomenuti da se na LZL
medunarodnoj razini ve¢ radi na znatnom broju normi o0 umjetnoj DT R A D E U N I 0 N
inteligenciji, osobito u pododboru ISO/IEC 1/SC 42, Artificial 1]

Intelligence, osnovanom 2018. godine.

Izvor: CEN/CENELEC
Prijevod: Tatjana Maji¢
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Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija

ETSI redefinira sigurnosne norme za e-postu

ETSI postavla novo mijerilo objavom  dokumenta
ETSI TS 119 411-6, ,Zahtjevi za pruzatelje usluga povjerenja
koji izdaju javno pouzdane S/MIME certifikate”. Norma, koja je
stupila na snagu 1. rujna 2023. godine, osigurava neometanu
uskladenost pruzatelja usluga povjerenja (TSP) koji se koriste
S/MIME certifikatima. Sigurni  MIME (S/MIME) certifikati
upotrebljavaju se za potpisivanje, provjeru, Sifriranje i deSifriranje
poruka e-poste. Tako va$ certifikat javnog klju¢a priznaju glavni
poslovni subjekti u informatici, ¢ime se §titi sigurnost e-poste, ali
i osigurava uskladenost s normama EU-a o e-potpisu. Novom
normom podrZava se uredba EU-a o elektroni¢koj identifikaciji,
provijeri autenti¢nosti i potpisima (eIDAS — Uredba (EU) 910/2014).
Norma se temelji na zahtjevima za pruzatelje usluga povjerenja,
nizu normi ETSI EN 319 411 koji se primjenjuje na audite prema
uredbi elDAS. ETSI oblikuje buducnost sigurnosti e-poste.

ETSI gradi obranu od tehnologije laznih
fotografija (deepfake): sigurnost
sutrasnjice ve¢ danas!

lzvjeStajem Granske skupine za specifikacije za sigurnost
umjetne inteligencije (ISG SAl) o uporabi umjetne inteligencije,
ETSI GR SAIl 011, ETSI gradi prvu obranu od tehnologije laZnih
fotografija deepfake (,duboke krivotvorine®) na svijetu. Uronite
u svijet umjetne inteligencije i multimedijalne manipulacije
identitetom, analizirajte rizike i otkrijte strateSke protumjere.
Predsjednik ETSI-jeva tehnickog odbora za sigurnu umjetnu
inteligenciju (ETSI TC SAl), Scott Cadzow upozorava na moé
umjetne inteligencije u transformaciji automatizacije kojom se
redefinira gospodarstvo. U izvjestaju doznajte viSe o opasnostima
tehnologije deepfake i ostalih medijskih tehnologija u svim
zvuénim, video i tekstualnim formatima ukljuCujuéi tekstualni
softver koji stvara umjetna inteligencija. ETSl-jeva skupina
ISG SAl, sada tehnicki odbor i pionir u podruéju sigurnosti umjetne
inteligencije, ponovno je predvodnik u dosad nezabiljeZzenim
saznanjima. SuoCite se s buduénoS¢u i ostanite sigurni
s ETSI-jem.

Izvor: ETSI
Priredila: Alica Glavas
Prijevod: Tatjana Majic
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