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Poruka za Svjetski dan norma —
14. listopada 2015.

Norme — zajednicCki jezik svijeta

Zamislite svijet u kojem Va3a kreditna kartica ne pristaje u svaki bankomat ili ne mozZete uSetati u
trgovinu i pronadi pravu Zarulju za svoju svijetiljku, ili svijet bez telefonskih brojeva, pozivnih brojeva za
drzave i kodova za valute i bez pristupa internetu. Kako biste znali otkud dolazi poziv ili kako nazvati
odredenu regiju? Da nema norma, komunikacija medu ljudima, strojevima, dijelovima strojeva i
proizvodima bila bi iznimno teska.

Grafi¢ki simboli, primjerice na uputama za pranje i odrZzavanje odjece, za izlaze u nuzdi ili elektricnu
opremu, daju vazne informacije brzo i jasno, bez obzira na jezik kojim govorimo. Kada bi svatko
upotrebljavao razli€ite simbole za istu poruku, oni ne bi sluZili svojoj svrsi!

Norme su potrebne i za komunikaciju u tehnologiji. Jeste li se ikad zapitali kako Vase racunalo Salje
dokumente pisacu drugog proizvodaca? Norme utvrduju zajedni¢ka pravila i parametre zahvaljujuci
kojima su proizvodi medusobno spojivi. Normirani formati datoteka kao Sto su MPEG i JPEG
omogucuju Vam da Saljete videosnimke i fotografije ¢lanovima obitelji i prijateljima koji upotrebljavaju
tehnologiju razli€itih proizvodaca.

Sada zamislite koliko bi teSko bilo naruditi proizvode i dijelove od medunarodnih dobavljata da

nemamo normirane mjerne jedinice. "Malo", "srednje" i "veliko" razli€itim ljudima znadi razlicito.
Norme nisu korisne samo za trgovinu nego i za suradnju ljudi Sirom svijeta.

Za tehnologiju, medunarodne su norme kao kamen iz Rosette. NuZzne su da bi proizvodi mogli
nesmetano zajednicki funkcionirati, a ljudi lako komunicirati. Kad se primjenjuju norme, stvari
funkcioniraju i to ne primje¢ujemo, ali odmah primijetimo kad ne funkcioniraju jer se norme ne
primjenjuju. U svijetu bez norma rutinske aktivnosti koje uzimamo zdravo za gotovo kao Sto su
telefoniranje, pretrazivanje interneta ili upotreba kreditnih kartica na putovanju bile bi mnogo slozenije,
gotovo nemoguce.

Dr. Junji Nomura Zhang Xiaogang Houlin Zhao
predsjednik IEC-a predsjednik ISO-a glavni tajnik ITU-a

N
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Clanovi Hrvatskog zavoda za norme

Objavljujemo popis redovitih i pridruzenih ¢lanova HZN-a po vrstama pravnih odnosno fizi¢kih osoba
za koje je Upravno vijeée donijelo odluku do kraja listopada 2015. godine.

Tablica Clanovi Hrvatskog zavoda za norme identi¢na je tablicama objavljenim u HZN e-glasilima

br. 3/2015 i 4/2015 jer od kraja lipnja do kraja listopada 2015. godine nije bilo promjena.

Vrsta ¢lanstva, vrsta pravne ili fizicke osobe

2015-04-02 2015-06-18

Clanovi promatradi
Pravne osobe koje ostvaruju dobit 11 10
Fizicke osobe 0 0
Ukupno promatrackih ¢lanova 1 10
Redoviti ¢lanovi

Pravne osobe koje ostvaruju dobit 181 181
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — javne ustanove i sli¢no 21 21
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — HGK, HOK, HUP 1 1
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — strukovne komore ili udruge 4 4
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — strukovna drustva 10 10
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — Skole 1 1
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — fakulteti 21 21
Fizicke osobe — pojedinci 26 28
Obrt — fizitke osobe 7 S
Tijela drzavne uprave 52 52
Ukupno redovnih ¢lanova 324 324

Ukupno ¢lanova HZN-a 335 334
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Odrzana cetvrta Balkanska
konferencija o normizaciji i ISO-ov
regionalni seminar za IT
administratore

Hrvatski zavod za norme je od 21. do 23. listopada 2015. godine bio domacin Cetvrte Balkanske
konferencije o normizaciji i ISO-ovog regionalnog seminara za IT administratore.

Sudionici trodnevne Balkanske konferencije o normizaciji pod radnim naslovom Elektronicki alati i
usluge za komunikaciju izmedu svih sudionika nacionalne normizacije razmjenjivali su iskustva,
informacije i nove ideje u obliku panel diskusija u podrucju proizvoda i usluga nacionalnih normirnih
tijela ukljuéujuéi repozitorij, aplikacije za komentiranje prijedloga norma, alate za male i srednje
poduzetnike, zastiCeno podru¢je za rad c¢lanova tehni¢kih odbora, internetsku trgovinu, baze
podataka, kataloge, probleme autorskih prava i sli¢no.

Sudionici ISO-ova regionalnog seminara za IT administratore raspravljali su o znanjima i vjestinama
nuznima za obavljanje poslova administratora podataka i korisni¢kih raduna, ulogama korisnika u
ISO-ovim tehni¢kim odborima, pododborima i radnim skupinama u sklopu ISO-ove aplikacije /SO
Global Directory, kao i o osnivanju i upravljanju nacionalnim zrcalnim odborima.

Opsirnije izvjeStaje o Cetvrtoj Balkanskoj konferenciji o normizaciji i o ISO-ovom regionalnom seminaru
za IT administratore objavit ¢emo u sljede¢em broju HZN e-glasila (6/2015).
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IEC ] Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija

79. OPCA SKUPSTINA IEC-a

U Minsku (Bjelorusija) je u razdoblju od 12. do 16. listopada 2015. godine odrzana 79. Opc¢a skupstina
IEC-a. IEC je osnovan daleke 1906. godine te je ove godine proslavio 109 godina svojega djelovanja.
Bila je to prva Opc¢a skupstina IEC-a u Bjelorusiji. Sastanku je prisustvovalo vise od 1500 struc¢njaka i
uzvanika iz sedamdeset drzava. Domacin je sastanka bio bjeloruski nacionalni odbor za elektrotehniku
(the IEC National Committee of Belarus - BELST). TajniStvo bjeloruskog nacionalnog odbora za
elektrotehniku nalaz se pri BELLIS-u, Organizacija za ispitivanje i certifikaciju ku¢anskih aparata i
industrijskih uredaja (Testing and Certification of Home Appliances and Industrial Products — BELLIS)
koja predstavlia drzavu u IECEE-u (IEC System of ConformityAssessment Schemes for
Electrotechnical Equipment and Components) i pridruzeni je €lan europskog sustava za ocjenjivanje
sukladnosti — EEPCA (European Conformity Assessment System). Organizatori su sastanka bili i
Drzavni odbor za normizaciju Republike Bjelorusije (State Committee for Standardization of the
Republic of Belarus - Gosstandart) koji provodi drzavnu politiku u skladu s tehni¢kom regulativom,
normizacijom, mjeriteljstvom, ocjenjivanjem sukladnosti, akreditacijom te uStedom energije i
uCinkovitom energijom i Bjeloruski institut za normizaciju i certifikaciju (Belarusian State Institute for
Standardization and Certification) koji djeluje u podru€ju znanosti, istrazivanja i razvoja tehnic¢kog
zakonodavstva i norma u raznim podrucjima gospodarske ekonomije.

Sudionike Opce skupstine IEC-a pozdravili su i zaZeljeli uspjeSan rad premijer Bjelorusije Andrei
Kobyakov i gospodin Victor Nazarenko, predsjednik nacionalnog odbora IEC-a i Drzavnog odbora za
normizaciju Republike Bjelorusije. Gospodin Nazarenko istaknuo je da je Bjelorusija punopravni ¢lan
IEC-a od 1993. godine te da mnogi ¢lanovi njihovih tehni¢kih odbora pridonose uspjesnoj provedbi
projekata na medunarodnoj razini. Alati IEC-a u podruéju ocjenjivanja sukladnosti u€inkovito promicu
medunarodnu trgovinu i omogucuju prijenos novih tehnologija i znanja.

IEC-ova skupstina u Minsku odrzana je pod motom:

e Pametnija uporaba energije poboljSava Zivot ljudi
e Jedinstveni zahtjevi i ocjenjivanje sukladnosti - klju¢ni pokretaci svjetske trgovine.

e : Rad u tehnickim odborima i
' 1 pododborima IEC-a
1 { b

Sljede¢i IEC-ovi tehnicki odbori i
pododbori imali su sastanke u razdoblju
od 5. do 16. listopada:

TC 9, Electrical equipment and systems
for railways

SC 22F, Power electronics for electrical
transmission and distribution systems
TC 31, Equipment for explosive
atmospheres

SC 31G, WG only, Intrinsically-safe
apparatus

SC 31J Classification of hazardous
areas and installation requirements

SC 31M, MT only, Non-electrical equipment and protective systems for explosive atmospheres
TC 47, Semiconductor devices

SC 47A, Integrated circuits

SC 47D, Semiconductor devices packaging
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SC 47E, Discrete semiconductor devices

SC 47F, Micro-electromechanical systems

SC 59M, Performance of electrical household and similar cooling and freezing appliances
TC 99, System engineering and erection of electrical power installations in systems with nominal
voltages above 1 kV a.c. and 1,5 kV d.c., particularly concerning safety aspects

TC 100, Audio, video and multimedia systems and equipment

TC 100, TA 1, Terminals for audio, video and data services and contents

TC 100 TA 2, Colour measurement and management

TC 100 TA 4, Digital system interfaces and protocols

TC 100 TA 5, Cable networks for television signals, sound signals and interactive services
TC 100 TA 6, Storage media, storage data structures, storage systems and equipment

TC 100 TA 8, Multimedia home server systems

TC 100 TA 10, Multimedia e-publishing and e-book technologies

TC 100 TA 11, Quality for audio, video and multimedia systems

TC 100 TA 12, AV energy effi ciency and smart grid applications

TC 100 TA 13, Environment for AV and multimedia equipment

TC 100 TA 14, Interfaces and methods of measurement for personal computing equipment
TC 100 TA 15, Wireless Power Transfer

TC 100 TA 16, Active Assisted Living (AAL), accessibility and user interfaces

TC 108, WG only, Safety of electronic equipment within the field of audio/video, information
technology and communication technology)

Sastancima tehni¢koga odbora IEC/TC 31, Equipment for explosive atmospheres te njegova
pododbora SC 31J, Classification of hazardous areas and installation requirements, kao i radne
skupine SC 31G, Intrinsically-safe apparatus, prisustvovali su predstavnici i stru€njaci iz Republike
Hrvatske (gosp. Marino Kelava, tajnik SC 31J, gosp. Miljenko Buki¢, pomoc¢nik tajnika SC 31J, gosp.
Predrag Persi¢, voditelj radne skupine za odrzavanje norme SC 31/MT 60079-10-1 i gosp. Tomislav
Mlinac, ¢lan radne skupine za odrzavanje norme SC 31G/MT 60079-11 i SC 31G/MT 60079-25).

Na sastanku tehni¢kog pododbora SC 31J raspravljalo se o zaklju€cima sa zadnje sjednice odrzane
29. listopada 2014. u Northbrooku (SAD), programu rada tehni¢kog pododbora, a voditelji pojedinih
radnih skupina izvijestili su o radu na izradi novih norma — odrzavanju norma (MT 60079-10-1,

MT 60079-10-2, MT 60079-13, MT 60079-14, MT 60079-17, MT 60079-19 i WG1). Raspravljalo se i o
radu radne skupine WG 42 (Safety devices) te o suradnji s IECEx (IEC System for Certification to
Standards relating to Equipment for use in Explosive Atmospheres - IECEx System).

U Republici Hrvatskoj je tajnistvo IEC/TC31/SC 31J, a stru€njaci iz RH aktivho sudjeluju u razvoju
novih projekata toga odbora i svih pododbora.

Rad na razini IEC-ove Uprave i drugi sastanci

Mladi profesionalci (Young Professionals), struénjaci za pojedina podrudja elektrotehnike uglavnom
predstavnici visokorazvijenih drzava, odrZzavali su tijekom Opce skupstine IEC-a svoje radionice (12.,
13. i 14. listopada) i upoznali se s naginom rada u tehni¢kim odborima/pododborima IEC-a. Na taj se
nacin Zeli privuéi i uklju€iti mlade profesionalce, vrhunske struénjake u pojedinim podruéjima
elektrotehnike diljem svijeta u rad radnih skupina tehnickih odbora i pododbora IEC-a.

Predstavnici HZN-a (gosp. Miran Skerl, ravnatelj i predsjednik hrvatskoga nacionalnog odbora IEC-a i
CENELEC-a i mr. sc. Milienko Duki¢, tajnik hrvatskoga nacionalnog odbora IEC-a i CENELEC-a)
sudjelovali su u radu radionice za industrijalizirane zemlje (Workshop for Industrializing Countries),
radionice za predsjednike nacionalnih odbora (NC Presidents Workshop), foruma za tajnike
nacionalnih odbora i tajnike IEC-ovih odbora i pododbora (NC Secretaries Forum and TC/SC
Secretaries Forum) te na Statutarnoj sjednici Vije¢a IEC-a (Council Statutory Session) i Otvorenoj
sjednici Vije¢a IEC-a (Council Open Session).
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Na radionici za industrijalizirane zemlje prezentacije su imali predstavnici Indije, Kine, Ujedinjenog
Kraljevstva i Kenije u kojem su predstavili trenutacno stanje elektroenergetike u svojim drzavama s
predvidenim potrebama za sljedecée razdoblje. Prednost se daje obnovljivim izvorima energije s
naglaskom na zastitu okolisa.

Na radionici za predsjednike nacionalnih odbora sudjelovao je ravnatelj HZN-a gosp. Miran Skerl koji
je ujedno i predsjednik hrvatskog nacionalnog odbora IEC-a i CENELEC-a. Glasovalo se o
prijedlozima imenovanja vodecih ljudi u IEC-u (predsjednik, zamjenici predsjednika, ¢lanovi Vijeca i
Upravnog odbora te &lanovi odbora za ocjenjivanje sukladnosti).

Na forumu za tajnike nacionalnih odbora i tajnike tehnickih odbora i pododbora IEC-a sudjelovao je
mr. sc. Miljenko Duki¢, tajnik hrvatskog nacionalnoga odbora IEC-a i CENELEC-a i pomoc¢nik tajnika
IEC/TC 31/SC 31J, Classification of hazardous areas and installation requirements. Nacine rada u
pojedinim nacionalnim odborima prezentirali su predstavnici Kine (gosp. Chenguang Guo — tajnik),
Njemacke (gosp. Michael Teigeler — tajnik), Ujedinjenoga Kraljevstva (gosp. Martin Danvers — tajnik) i
Koreje (gosp. Geewon Chung — tajnik). Nakon zavrSetka prezentacija, razvila se zanimljiva rasprava.

Statutarnu sjednicu Vije¢a IEC-a
otvorili su predsjednik IEC-a Junji
Nomura i predstavnik domadina,
gospodin Victor Nazarenko te su
pozdravili prisutne.

Nakon prihva¢anja dnevnog reda
(dokument C/1906A/DA) i izvjestaja
sa sjednice u Tokiju 14. studenoga
2014. donijeli smo  odluke o

imenovanjima buduceg
predsjednika (gosp. James
Shannon - SAD) i zamjenika

predsjednika IEC-a (gosp. Yinbiao
Shu - Kina), Upravnog Vijeca
(Council Board) (gosp. Valerio
Battista — Italija, gosp. Gunter
Idinger — Austrija, gosp. Peter
Weng Kwai — Singapur i gosp. Ed
Tymofichuk — Kanada), Upravnog odbora (Standardization Management Board) (gda. Hong Dai —
Kina) i Odbora za ocjenjivanje sukladnosti (Conformity Assessment Board) (gda. Liu — Kina, gosp.
Simon Barrowcliff — UK, prof. B. K. Lee — Koreja i gosp. Fredrik Wennersten — Svedska).

O radu IEC-a izvjestaj su podnijeli tajnik (Frans Vreeswijk) i predsjednik IEC-a, a o financijama i
budZetu (proradunu za tekuéu i sljedeéu 2016. godinu) IEC-a govorio je gosp. Ake Danemar, rizni¢ar
(treasurer) IEC-a. Financijska situacija nije bas najbolja te ée Clanarina za Republiku Hrvatsku biti
povecana u 2016. godini u iznosu od 1000 Svicarskih franaka.

Izvjestaj o radu Upravnog vijeca podnio je predsjednik Vije¢a IEC-a, a razgovaralo se i o suradnji s
drugim normizacijskim organizacijama na medunarodnoj i europskoj razini (ISO, ITU, CENELEC,
CEN).

Prihvaéen je prijedlog da domacini sljedecih opéih skupstina IEC-a budu:
e 2016. godina — nacionalni odbor Njemacke

e 2017. godina — nacionalni odbor Rusije

e 2018. godina - nacionalni odbor Koreje

Nakon Statutarne sjednice IEC-a, sudionici su pozvani na radionice sa sljede¢im temama:
- energetska ucinkovitost u industriji — nove tehnologije, zahtjevi i pristup

I
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- IEC-ovi sustavi za ocjenjivanje sukladnosti kao najucinkovitiji alat za sprje€avanje tehnickih zapreka

medunarodnoj trgovini
- edukacija u normizaciji i ocjenjivanje sukladnosti

Poslije podne (16. listopada) bili smo na otvorenoj sjednici Vije¢a IEC-a na kojoj je govorio predsjednik
IEC-a, gosp. Junji Nomura. Raspravljalo se o novim tehnologijama u energetici, elektronici i
telekomunikacijama s posebnim naglaskom na brzinu inovacija te nuZnosti suradnje izmedu pojedinih
tvrtki kako bi proizvodi na trziStu bili Sto konkurentniji. IEC svojim sustavnim pristupom pridonosi
nalazenju rjeSenja gotovo u svim podrucjima elektrotehnike.

Predsjednik IEC-a govorio je i 0 novom podrucju normizacije, tzv. pametnim gradovima (smart cities),
pametnom prijevozu (smart transportation), pametnoj proizvodnji (smart manufacturing) i pametnoj
energiji (smart energy). Za navedena podru¢ju nuzna je suradnja i s drugim normizacijskim
organizacijama (ISO i ITU). Naglasio je da ¢e sljedeci svjetski Smart Cities Forum biti u Singapuru.
Napomenuo je da ¢e do 2040. godine zemlje u razvoju upotrebljavati dvostruko vise energije nego
danas i da IEC ima kljuénu ulogu u pomaganju tim zemljama.Treba i dalje raditi na normama koje ¢e
poboljSati sigurnost elektrotehnickih proizvoda te izgradi kvalitetne infrastrukture.

Tijekom sastanka istaknuti stru€njaci iz
razvijenih drzava odrzali su predavanja
sa sljede¢im temama:

e Moderne tehnologije u podrucju
energetske ucinkovitosti kao generator
za proizvodnju i upravljanje elektri¢nom
energijom

e Kako IEC-ove medunarodne norme
pridonose energetskoj  ucinkovitosti
opreme

e Predstavljanje IEC-ova sustava za
ocjenjivanje sukladnosti s fokusom na
IECEE CB shemu

e Kako IEC-ove medunarodne norme i
ocjenjivanje  sukladnosti  olakSavaju
trgovinu

e Energetska ucinkovitost i spremanje
energije — trenuta¢na situacija i razvojna perspektiva u Bjelorusiji

e Sustav IEC-ovih norma u podrucju energetske uc€inkovitosti

e Iskustvo u primjeni norma o energetskoj ucinkovitosti za ku¢anske uredaje i industrijske elektri¢ne
proizvode

e Nove tehnologije u proizvodniji, prijenosu i spremanju energije

e Integrirani pristup energetskoj u€inkovitosti u graditeljstvu i zgradarstvu

e Praksa i klju¢ni aspekti za procjenu energetske ucinkovitosti u ispitnim laboratorijima

Uspostavljeno je puno poslovnih kontakata te su razmijenjena misljenja o mnogim temama iz podrucja
normizacije, tehni¢kog zakonodavstva, ocjenjivanja sukladnosti, akreditacije i nadzora nad trZistem.
Na kraju sjednice Vije¢a IEC-a upucéena je zahvala domacinu, bjeloruskom nacionalnom odboru
IEC-a, na izvrsnoj organizaciji sastanka.

M. DBukic
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éirenje opsega poslovanja i laksa
suradnja

Hirozumi Sone, predsjednik Uprave i glavni direktor tvrtke Azbil Corporation

Hirozumi Sone predsjednik je Uprave i
glavni direktor tvrtke Azbil, nekadasnje
Yamatake Corporation, cijenjenoga
svjetskog dobavljaéa industrijske i
gradevinske automatizacije i upravljackih
rieSenja. U intervjuu za IEC Global
Visions, objaSnjava kako je aktivno
sudjelovanje u radu IEC-a omogucilo
Azbilu da prosiri podru¢je poslovanja,
poveca sposobnost suradnje s drugim
tvrtkama i pruzi dugoroCnu, dodatnu
vrijednost svojim korisnicima.

Intervju

Hirozumi Sone, predsjednik Uprave i glavni direktor tvrtke Azbil Corporation

Kada ste Vi i Vasa tvrtka zaista po€eli primjenjivati medunarodne norme?

Sone: Azbil je osnovan 1906. kao i IEC, pod nazivom Yamatake. Poduzece razvija rjeSenja za
automatizaciju s tehnologijama koje uklju€uju razna podrucja i upotrebljavaju se u mnogobrojnim
primjenama u najrazliitijim podrucjima. Kako bismo pro8irili bazu korisnika, trebamo omoguditi
integraciju razli¢itih tehnologija, a za to su nam potrebne norme. Zbog toga je normizacija u samoj srzi
naseg poslovanja.

TezZiSte je Azbilovog poslovanja suradnja s korisnikom radi stvaranja vrijednosti. Kad upotrebljavamo
rije€i poput rjeSenja, zivotnog ciklusa i partnerstva, sve to u osnovi znaci da zelimo dugoro¢no
povecati vrijednost. U tom smislu, ako se nas rad temelji na normama, nece donijeti prednosti samo u
odredenom trenutku, nego ¢e nam omoguciti i da dugoro€no stvaramo vrijednost na odrziv nadin.
Primjenjujuéi norme, moZemo na postoje¢oj osnovi kontinuirano prosirivati i graditi nova rjeSenja. S
tog je gledista to vrlo korisno.

U kojem ste trenutku Vi osobno shvatili vrijednost normi?

Sone: Ubrzo nakon §to sam se poslije diplome zaposlio u Azbilu, po€eo sam raditi na velikome
medunarodnom projektu. Projektiranje i razvoj radili su se kod ameri¢kog partnera, ¢lanovi projekta bili
su iz cijelog svijeta, a proizvod se trebao instalirati u jednoj tvornici u Japanu. Impresionirala me ulogu
koju je u tom kontekstu imala normizacija. Da bi takav projekt uspio, jako je vazno da svi ukljuceni
govore istim jezikom, pri €emu ne mislim na engleski ili japanski. Upotrebljavajuci isti rie€nik, mjere i
nazivne podatke, imali smo zajedni¢ku osnovu. Transferi povezani s tehnologijom i projektiranjem
mogli su se provoditi kao da smo svi na jednom mjestu i kao da dolazimo iz istoga kulturnog okruzenja
jer smo mogli toéno razumijeti Sto drugi inZenjeri misle. Jasno se sje¢am koliko je to pozitivho utjecalo
na nasu suradnju, omogucavajuci nam da glatko i u€inkovito suradujemo.
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Je li sudjelovanje Vasoj tvrtki omogucilo da utje€e na medunarodne norme?

Sone: Dat ¢u Vam dva primjera kada je Azbil bio ukljuéen u projekte medunarodne normizacije u
okviru IEC-a koji su doveli do vaznih rezultata za tvrtku. Jedan se odnosio na vodenje SarZnih
procesa, sto je nacin upravljanja proizvodnjom. Azbil je bio uklju€en u nastanak norme za metodu
upravljanja tim procesima, koja je i danas u Sirokoj primjeni.

Drugi je obuhvacao podrucje industrijskih sabirnica (fieldbus), digitalnoga komunikacijskog sustava
koji se upotrebljava u mrezama u okruzenjima automatizacije postrojenja i tvornica. Azbil je bio
uklju€en u to od samog pocetka kao osnivacki ¢lan i radio je na toj medunarodnoj normi od njezinog
sastavljanja do objave. Osje¢amo vezanost uz tu normu.

Olaksava li aktivno sudjelovanje u IEC-u procese inovacija Vase tvrtke?

Sone: U tehnologiji automatizacije stvara se nova vrijednost raznim kombinacijama potreba korisnika i
primjena. Kada se neko rjeSenje normira, mogu ga upotrebljavati najrazli¢itiji korisnici u raznim
podruc¢jima. To moze dovesti do novih primjena, Cime se izravno stvara dodana vrijednost.
Normizacija nam omogucuje da gradimo naprednija rijeSenja na stabilniji nacin i povezemo ih s onim
Sto veé postoji. Drugim rije¢ima, nasi svakodnevni poslovi postaju laksi pa mozemo uloziti viSe
vremena u slijede¢u razinu inovacija. U tom je smislu normizacija dragocjena i izravno pridonosi
nasemu procesu inovacija.

No, zelio bih spomenuti jo$ jedan aspekt koji se ne odnosi samo na razvoj tehnologije. Normizacija
ima veliki utjecaj na nacin ne koji se vode poslovi. Primjerice, prije vise godina grijanje, ventilacija i
klimatizacija te upravljanje energijom promatrani su odvojeno. Sada su objedinjeni u istoj normi, kupci
ih promatraju kao jednu temu, a tako planiraju i proradun za njih. To je iz temelja promijenilo nacin na
koji se ti poslovi vode, a istovremeno znacajno prosirilo podrucje Azbilovog poslovanja.

Je li vasa tvrtka uspjela nesto nauditi iz tudih pogresaka?

Sone: Mislim da mnogo mozemo nauditi iz sudjelovanja u normizaciji jer norme ukljuuju i ranija
iskustva i ono $to je trenutno vazno. Ako to saznamo, znat ¢emo na $to trebamo paziti. To je vrlo
korisno za tekucée poslovanje. Omogucuje nam i da otkrijemo koja podrucja jo$ nisu pokrivena i na
koja bismo se mogli usredotociti. S tog gledista mozemo mnogo nauditi.

Zasto nije dovoljno kupovati norme i pridrzavati ih se?

Sone: IEC norme imaju struénu vrijednost i to je vazan razlog da ih kupujete, ali jo$ je vaznije, s
glediSta najviSeg rukovodstva, da Zelite i graditi svoje poslovanje. Aktivnhim sudjelovanjem moZete
utjecati na normizaciju, a to vam pomaze da stvarate nove poslove i budete sigurni da ¢ée va$a
tehnologija biti uzeta u obzir.

Moze li se reéi da je suradnja medu poduzeéima i raznim podruéjima sve vaznija?

Sone: Problemi koje tehnologija treba rijeSiti postaju sve veci, dakle, ne radi se o jednoj zgradi nego o
skupini zgrada ili ¢ak naselju. Zato, naravno, na rjeSenju nekog problema treba suradivati mnoga
poduzec¢a. U tome nam je potreban zajednicki jezik za komunikaciju medu razli€itim poduzecima i
podrucjima tehnologije. Trebamo omogucditi da se uredaji mnogo razli¢itih proizvoda¢a mogu bez
opasnosti medusobno spojiti i zajedno raditi, a to je ono 5to normizacija podrzava. Vrijednost je
normizacije ogromna, a potreba za njom bit ¢e sve veca.

Sto biste rekli glavnom direktoru nekog poduzeéa koje ne sudjeluje u radu IEC-a?

Sone: Mislim da normizaciju treba promatrati ne samo kao tehnicki alat nego i vazan poslovni alat.
Drugim rije¢ima, ako poznajete normizacijske aktivnosti, mozete stvoriti nove poslovne prilike i
poboljSati poslovanje svoje tvrtke. Glavni direktori trebaju promatrati normizaciju kao alat koji im moze
omoguciti da sve to ostvare.

(Izvor http://www.iec.ch/globalvisions/azbil/, priredio: V. Jaram, prijevod: Tatjana Maji¢)
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ISO 9001 — Upravo objavljeno novo
Izdanje!

Upravo je objavljeno novo izdanje norme ISO 9001, vodeée ISO-ove norme za sustave
upravljanja. Time je zakljuceno trogodisnje razdoblje rada strucnjaka iz gotovo 95 zemalja
na njezinoj preradi kako bi bila u skladu sa suvremenim potrebama.

Sirom svijeta izdano je vise od 1,1 milijuna certifikata prema normi ISO 9001, kojima organizacije
pokazuju korisnicima da mogu ponuditi proizvode i usluge postojano dobre kvalitete. Norma im
pomaze i u modernizaciji procesa, €ime postaju ucinkovitije u poslovanju. VrSitelj duZnosti glavnog
tajnika 1SO-a, Kevin McKinley objasnjava: “ISO 9001 pomaZe organizacijama da se prilagode svijetu
koji se mijenja. Povecava njihovu sposobnost da zadovolje kupce i &vrsta je osnova za rast i odrZivi
uspjeh.”

Izdanje norme iz 2015. godine donosi vazne promjene, koje Nigel Croft, predsjednik 1SO-ovog
pododbora koji je izradio normu i sada je preradio, naziva “evolucijskim, a ne revolucijskim” procesom.
“Prilagodavamo normu 21. stolje¢u. Ranije verzije bile su prili€éno propisuju¢e, s mnogo zahtjeva s
obzirom na dokumentirane postupke i zapise. U izdanjima iz 2000. i 2008. godine viSe smo se
usredotogili na procese upravljanja, a manje na dokumentaciju.”

“Sada smo oftisli korak dalje. ISO 9001:2015 jo$ je manje propisuju¢a od prethodnice, s teziStem na
uspjesnosti. To smo postigli kombinirajuci procesni pristup s razmisljanjem koje se temelji na rizicima i
primjenjujuci ciklus “planirati — provesti — provjeriti — postupiti” (PDCA — Plan-Do-Check-Act) na svim
razinama organizacije.

“Imajuci na umu da su danasnje organizacije uvele po nekoliko normi za sustave upravljanja, verziju iz
2015. godine osmislili smo tako da se lako kombinira s drugim sustavima upravljanja. Nova verzija
pruza i Cvrstu osnovu za norme za kvalitetu u pojedinim sektorima (automobilska industrija,
zrakoplovstvo i svemir, medicinski proizvodi itd.), a uzima u obzir i potrebe tijela koja donose propise.”

O dugo ocekivanoj normi Kevin McKinley na kraju kaze: “Svijet se promijenio, i normu je trebalo
preraditi kako bi se to uzelo u obzir. Tehnologija povecava oCekivanja kupaca i poduzec¢a. Zapreke
trgovini smanjile su se zbog nizih carinskih stopa, a i zbog strateskih instrumenata poput
medunarodnih normi. Svjedoci smo trenda prema sloZenijim globalnim lancima opskrbe Kkoji
zahtijevaju zajedniCko djelovanje. Tako organizacije trebaju funkcionirati na nove nacine, a naSe
norme za upravljanje kvalitetom trebaju drzati korak s tim oCekivanjima. Uvjeren sam da im izdanje
norme 1SO 9001 iz 2015. moze pomodi da to ostvare.”

Normu je izradio tehnicki odbor ISO/TC 176/SC 2, Cije tajnistvo vodi BSI, ¢lan ISO-a iz Ujedinjenog
Kraljevstva. “To je za ISO vrlo vazan odbor,” rekao je Kevin, “odbor koji je pionir u radu u kojem se
stavlja naglasak na primjenjivost, u€inak i iskoristenost. Zahvaljujem stru&njacima na velikom trudu.”
ISO 9001:2015 zamjenjuje prethodna izdanja norme. Certifikacijska tijela imat ¢e tri godine da prijedu
na certificiranje prema novom izdanju.

Norma ISO 9000, koja utvrduje pojmove i formulacije koji se upotrebljavaju u €itavom nizu normi
ISO 9000, takoder je preradena te je dostupna nova verzija.

(Izvor: http://www.iso.org/iso/home/news_index/news_archive/news.htm?refid=Ref2002,
Maria Lazarte, 23. rujna 2015., prijevod: Tatjana Maji¢)
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Objavljena nova verzija norme
ISO 14001

Jedna od najpopularnijih normi za upravljanje okoliSem na svijetu upravo je preradena, s
bitnim poboljSanjima koja je Cine prikladnom za buducnost.

Norma ISO 14001:2015, kojom se utvrduju zahtjevi s obzirom na upravljanje okoliSem, jedna je od
najsire primjenjivanih normi na svijetu i klju€an poslovni alat za mnoge organizacije. U svijetu je prema
njoj izdano vise od 300.000 certifikata pa se moze reci da je vrlo visoko na ljestvici vaznosti za sve
organizacije koje vode raduna o svom utjecaju na okolis.

Upravo je objavljena preradena verzija norme kako bi i dalje zadovoljavala potrebe trzista.
ISO 14001:2015 odgovor je na najnovije trendove, poput sve vecée svijesti poduzecéa da u analizi svog
ucinka na okoli$ trebaju uraunati i vanjske i unutarnje elemente, ukljuCujuéi promjenjivost klime.

Ostala bitna poboljSanja u novoj verziji norme ukljucuju:

- vec€u predanost rukovodstva

- vecu uskladenost sa strateSkim usmjerenjem

- vecu zastitu za okoli$ s teZidtem na inicijative usmjerene na buducnost

- u€inkovitiju komunikaciju koja se temelji na strategiji komunikacije

- pristup koji se temelji na zivotnom ciklusu, uzimajuci u obzir svaki stadij proizvoda ili usluge, od
nastanka do kraja zivotnog vijeka.

Sada, dok se ISO 14001 priblizava 20. godisnjici nastanka, Anne-Marie Warris, predsjednica
tehnickog odbora ISO/TC 207/SC1 koji je izradio normu i sada je preradio, uvjerena je da ¢e nova
verzija biti primjenjiva i sljedecih 20 ili viSe godina.

"Norma I1SO 14001 ispunila je mnoga ocekivanja koja smo predvidali tijekom proteklih 20 godina,
uklju€ujuéi pomoé¢ u cjelovitom upravljanju pitanjima okolida," rekla je.

"U buduénosti, nova ¢e verzija pomoéi u snaznijem povezivanju pitanja okoliSa s planiranjem i
promisljanjem strateSkog djelovanja organizacije.

Osim toga, dodala je, "Predvidam da ¢e glediSte Zivotnog ciklusa i pitanja lanca opskrbe, koji su
ugradeni u ISO 14001, u buduénosti dobiti na vaznosti."

Vrsitelj duznosti glavnog tajnika ISO-a, Kevin McKinley rekao je da preradena norma ISO 14001
odrazava mnogobrojne promjene u tehnologiji i ono $to zainteresirane strane oCekuju od organizacija.

i
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“Vazna je i za konkurentsku prednost,” rekao je. “Organizacije mogu iskoristiti ISO 14001 kako bi se
izdigle iznad konkurencije, a u mnogim slucajevima ostvarile i financijske prednosti kroz vecu
ucinkovitost i uspjesnost.”

Nova verzija norme kruna je rada 121 stru€njaka u tehni¢kom pododboru ISO/TC 207/SC 1 za sustave
upravljanja okoliSem, koji vodi BSI, ¢lan 1SO-a iz Ujedinjenog Kraljevstva, a u kojem su zastupljene
brojne zainteresirane strane iz 88 zemalja.

Norma ISO 14001:2015 moZe se nabaviti kod vaSega nacionalnog ¢lana ISO-a ili u 1SO-ovoj
internetskoj trgovini ISO Store.

Video
New edition of 1SO 14001

>

(Izvor: http://www.iso.org/iso/home/news_index/news_archive/news.htm?refid=Ref1999,
Clare Naden, 15. rujna 2015., prijevod: Tatjana Maji¢)
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CEN na europskoj razini prihvatio
nova revidirana izdanja
medunarodnih norma za sustave
upravljanja

CEN je 16. rujna objavio u Bruxellesu da je na europskoj razini usvojio nova revidirana
izdanja tri najuspjesnije i najSire upotrebljavane medunarodne norme. Tim se normama,
koje su takoder priznate kao europske norme, koriste kompanije i druge organizacije koje
Zele primijeniti sustave upravljanja kvalitetom (EN ISO 9000 i EN ISO 9001) i sustave
upravljanja okoliSem (EN ISO 14001). Primjena tih norma moZe donijeti koristi povezane s
obavljanjem poslova, produktivnoséu, ucinkovito§éu i smanjenjem troSkova (u smislu
potro$nje, energije i otpada) te dovesti do viSe razine zadovoljstva medu potroSacima i
korisnicima usluga, zaposlenicima i drugim zainteresiranim stranama.

EN ISO 9001 medunarodna je norma u kojoj su postavljeni zahtjevi za sustave upravljanja kvalitetom
(QMS). To je najpriznatija norma u svijetu prema kojoj je certificirano vise od milijun organizacija i
¢ime one dokazuju da je ispravno primjenjuju.

Ovogodisnje novo izdanje te norme zamjenjuje prethodno izdanje koje je objavljeno 2008. godine (sa
dodanim ispravkom 2009.). Postupak revizije norme odradio je medunarodni tim strunjaka pod
okriliem Medunarodne organizacije za normizaciju (ISO).

U novom izdanju norme EN ISO 9001 uzete su u obzir promjene u nacinu rada poslovnih subjekata i
drugih organizacija — s novim tehnologijama, veéim pristupom informacijama, viSim ocekivanjima
potrosaca, itd. Ona pruZa upute organizacijama kako izgraditi sustav upravljanja kvalitetom (QMS) koji
zadovoljava njihove potrebe — bez nametanja nepotrebnih zahtjeva koji ne dodaju nikakvu vrijednost.

EN ISO 9000 medunarodna je norma u kojoj su dane definicije tehnickog nazivlja i koja pomaze
zainteresiranim stranama da u potpunosti razumiju zahtjeve postavljene u normi EN ISO 9001.
Ovogodisnje izdanje norme EN ISO 9000 zamjenjuje prethodno izdanje koje je bilo objavljeno 2005.
godine.

EN ISO 14001 medunarodna je norma u kojoj su dani zahtjevi i upute za primjenu sustava upravljanja
okoliSem (EMS). Vise od 300 000 kompanija i organizacija u cijelome svijetu upotrebljavaju tu normu
kako bi upravljali njihovim odgovornostima povezanim s okoliSem na sistemati¢an nacin te udovoljili
vrijede¢im zakonskim obvezama.

Ovogodisnje izdanje norme EN ISO 14001 zamjenjuje prethodno izdanje objavljeno 2004. godine (s
dodanim ispravkom 2009.).

Novo izdanje norme EN ISO 14001 treba podrzati integraciju aspekata povezanih s okoliSem u okvir
opce strategije neke kompanije ili organizacije. Veéi je naglasak na odgovornosti viSe uprave i ulozi
proaktivnih inicijativa za zastitu okoliSa kao $to je to uporaba odrzivih izvora i smanjenje klimatskih

promjena. Revidirane norme naglasavaju vaznost u€inkovite komunikacije i razmisljanja o "Zivothom
ciklusu", uzimajuci u obzir svaku fazu proizvoda ili usluge, od razvoja do kraja vijeka trajanja.
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CEN aktivno poti¢e uporabu tih triju medunarodnih norma u Europi, prihva¢ajuci ih na europskoj razini
te im dajuci status europskih norma (EN). To znaci da ée norme izdati i distribuirati CEN-ovi ¢lanovi,
nacionalna normirna tijela 33 europske drzave (koji su ujedno i ¢lanovi ISO-a).
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CEN ocekuje da ¢e nova izdanja medunarodnih norma za sustave upravljanja upotrebljavati milijuni
kompanija i drugih organizacija diliem Europe te da ¢e to koristiti tim organizacijama i njihovim
dionicima, kao i Sirem drustvu i okoliSu.

Napomene

Obje ove norme izradio je tehnicki pododbor za sustave kvalitete ISO-ovoga tehnickog odbora
"Upravljanje kvalitetom i osiguranje kvalitete" (ISO/TC 176):

EN ISO 9000:2015, Quality management systems — Fundamentals and vocabulary
EN ISO 9001:2015, Quality management systems — Requirements

Za vise informacija o EN ISO 9000:2015 i EN I1SO 9001:2015, pogledajte ISO-ove mrezne stranice
(ISO website).

Normu EN ISO 14001 izradio je tehni¢ki pododbor za sustave upravljanja okoliSem |SO-ovoga
tehni¢kog odbora "Upravljanje okoliSem" (ISO/TC 207):

EN ISO 14001:2015, Environmental management systems — Requirements with guidance for use

Za vise informacija o EN ISO 14000:2015, pogledajte ISO-ove mrezne stranice (ISO website).

Sve CEN-ove publikacije, uklju€uju¢i gore spomenute norme, mogu se kupiti (prodaja@hzn.hr) kod
CEN-ova nacionalnog ¢lana (u Hrvatskoj, Hrvatski zavod za norme — HZN).

(Izvor: http://www.cen.eu/news/brief-news/Pages/NEWS-20115-013.aspx, priredio: V. Jaram)

CENELEC
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http://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_ORG_ID:58439,6325&cs=19546AA3CE23113B9694D1B68A2502BCB
http://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_ORG_ID:39280,6325&cs=1BCB5DEA687FE1981E1727E88F7027B15
http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso_9000.htm
http://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_ORG_ID:38204,6339&cs=1B1113579970A4472ED86A131BB08B20F
http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso_9000.htm
mailto:prodaja@hzn.hr
http://www.hzn.hr/
http://www.cen.eu/news/brief-news/Pages/NEWS-20115-013.aspx
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CEN | CENELEC @\Novosﬁ iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija
%

Novi izvjeStaj | broSura o zelenim
podatkovnim centrima (Green Data
Centres)

Novi izvjestaj i broSura koordinacijske skupine CEN/CENELEC/ETSI-ja 0 normizacijskim aktivnostima
koja se odnose na zelene podatkovne centre (Green Data Centres) u podrucju upravljanja energijom i
odrzivosti povezanoj s okoliS§em, izdani u srpnju, dostupni su u PDF formatu na:

. New edition of their Green Data Centre Landscape report

3 Brochure on the review of standardization activities on 'Energy management and
Environmental Viability of Data Centres

ViSe informacija o radu CEN/CENELEC-a na zelenim podatkovnim centrima dostupno je na njihovim
mreznim stranicama (Green data centres (CEN-CENELEC website)

(Izvor: http://www.cenelec.eu/pls/apex/f?p=WEB:NEWSBODY:::NO::P300_NEWS_ID:174,

CENELEC



ftp://ftp.cencenelec.eu/EN/EuropeanStandardization/Fields/ICT/GreenDataCentres/StandardizationLandscapeEdition2.pdf
ftp://ftp.cencenelec.eu/EN/EuropeanStandardization/Fields/ICT/GreenDataCentres/BrochureGDC.pdf
ftp://ftp.cencenelec.eu/EN/EuropeanStandardization/Fields/ICT/GreenDataCentres/BrochureGDC.pdf
http://www.cencenelec.eu/standards/Sectors/ICT/Pages/GreenDataCentres.aspx
http://www.cencenelec.eu/standards/Sectors/ICT/Pages/GreenDataCentres.aspx
http://www.cenelec.eu/pls/apex/f?p=WEB:NEWSBODY:::NO::P300_NEWS_ID:174
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Prva europska norma koja podrzava
europsku IIDAS uredbu

ETSI je objavio prvu iz niza europskih norma kojima se podrzava europska regulativa u podrucju
elektroniCke identifikacije i vijerodostojnih davatelja usluga za elektronicke transakcije na unutarnjem
trzistu.

ETSI-jev tehniCki odbor ESI - Elektroni¢ki potpisi i infrastrukture izradio je normu EN 319 403,
Electronic Signatures and Infrastructures (ESI);Trust Service Provider Conformity Assessment —
Requirements for conformity assessment bodies assessing Trust Service Providers
(HRN EN 319 403 V2.2.2:2015, Elektronicki potpisi i infrastrukture (ESI) — Ocjenjivanje sukladnosti
vjerodostojnog davatelja usluga — Zahtjevi za tijela za ocjenu sukladnosti koja ocjenjuju vjerodostojne
davatelje usluga).

T

Sve viSe organizacija poput banaka, privatnih organizacija, drzavnih tijela upotrebljavaju digitalne
potpise, pecate ili certifikate za identificiranje svojih dokumenata.

Osim ETSI-jevog tehni¢kog odbora ESI, u procesu priprema izrade norma organiziraju se i radionice
za provjeru interoperabilnosti. Zadatak je medusobna provjera valjanosti digitalnih potpisa, u
formatima koje normira ETSI (CAdES, XAdES i PAJES temeljeni na Cryptographic Message Syntax,
Extended Mark-up Language i Portable Document Format) i pridruZzenih spremnika potpisa (ASiC).

EN 319 403, kao prva u nizu norma koja definira specificne zahtjeve ocjene sukladnosti i audita
vjerodostojnih davatelja usluga, jata lanac povjerenja u elektronicke potpise. U njoj su definirani
zahtjevi za kompetenciju, sustavno djelovanje i nepristranost tijela za ocjenu sukladnosti
vjerodostojnih davatelja usluga (TSP — Trust Service Provider). Ova norma podrzava zahtjeve za
auditom u skladu s eIDAS uredbom koja zahtijeva da kvalificirani vierodostojni davatelji usluga trebaju
biti provjereni od tijela za ocjenu sukladnosti nakon 1. srpnja 2016.

U ETSI-ju je u tijeku proces prihvacanja devetnaest europskih norma iz podrucja elektroni¢kog

potpisa. Te norme pokrivaju opée odredbe, proceduralne i sigurnosne zahtjeve za vjerodostojne
davatelje usluga koje izdaju certifikate, vremenske zigove i digitalne potpise razli¢itih formata.

B. Burazer
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