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Uredenje 2016-06-30

Opremu tekstova obavlja urednistvo. Za sadrzaj poimence potpisanih
priloga odgovorni su njihovi autori. Oni ne iskazuju obvezno stav
Hrvatskoga zavoda za norme. Objavljeni prilozi u sluzbenom glasilu
Hrvatskog zavoda za norme autorski su zasticeni. Iznimka su
sadrzaj, novosti iz HZN, novosti iz europskih i medunarodnih
normirnih tijela i s normizacijom povezane aktivnosti koji se mogu
objavljivati u drugim stru¢nim ¢asopisima uz obveznu naznaku izvora
i dostavljanje ¢asopisa u kojemu su objavljeni tako preuzeti prilozi. Za
priloge iz rubrike Normizacija i Tehni¢ko zakonodavstvo potrebno je
zatraziti pisano odobrenje za njihovo objavljivanje od autora i od
Hrvatskoga zavoda za norme.

PROSLOV

Postovani Citatelji!

U ovome broju HZN e-glasila mozete
pogledati nase stalne priloge i obavijesti o
¢lanovima HZN-a. Hrvatski zavod za norme
posjetili su u drugome kvartalu ove godine
studenti 2. godine preddiplomskog studija
dizajpa  pri Arhitektonskom  fakultetu
Sveucilista u Zagrebu (u sklopu kolegija
Ergonomija), studenti prve godine
diplomskog studija na  Gradevinskom
fakultetu u Osijeku u okviru Kkolegija
Upravijanje kvalitefom te studenti Fakulteta
elektrotehnike i racunarstva u sklopu kolegija
Tehni¢ka normizacija i legislativa.

U vijestima iz tehnickih odbora HZN-a
(HZN/TO) nalazi se objava o novome
izdanju hrvatske norme HRN 1131:2016,
Osobna zastitna oprema protiv pada s visine
— Celi¢ne penjalice za drvene stupove za
vodove koju je pripremio tehnicki odbor
HZN/TO 556, Osobna zastitna oprema.

U rubrici Novosti iz medunarodnih i
europskih normizacijskih organizacija, u
ovome broju mozZete procitati o on-line
zbirkama norma iz IEC-a, potpuno novom
nac¢inu na koji mozZete pregledavati njihove
publikacije putem godisnje pretplate.

Iz 1ISO-a objavljujemo tri priloga: 0 normama
za usluge koje su u zaristu novog broja
ISOfocusa, o zilavost kao kljuéu uspjesne
buduénosti te o u wuzletu u podrucju
mobilnoga pla¢anja zahvaljuju¢i novom nizu
ISO-ovih norma.

U novostima iz CEN-a donosimo vijesti o
novoj europskoj normi, EN 15940, za
parafinsko  dizelsko  gorivo  dobiveno
sintezom ili hidroobradom, a koju ¢e svi
¢lanovi CEN-a objaviti do kraja 2016. godine
te o novome izdanju europske norme za
pogrebne usluge.

Iz ETSI-ja o 67. opc¢oj skupstini, odrzanoj od
19. do 20. travnja 2016. u Sophia Antipolisu,
sjedistu ETSI+ja.

Ugodno citanje!

V. Jaram
pomocénik glavnoga urednika
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Clanovi Hrvatskog zavoda za norme

Objavljujemo popis redovitih i pridruzenih ¢lanova HZN-a po vrstama pravnih odnosno fizi¢kih osoba
za koje je Upravno vije¢e donijelo odluku do kraja lipnja 2016. godine.

Vrsta €lanstva, vrsta pravne ili fizicke osobe 2015-12-17 2016-06-16
Clanovi promatraéi

Pravne osobe koje ostvaruju dobit

Fizicke osobe

Ukupno promatrackih ¢lanova 8 8

Redoviti ¢lanovi

Pravne osobe koje ostvaruju dobit 170 170

Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — javne ustanove i sli¢no 20 21

Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — HGK, HOK, HUP 1 1

Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — strukovne komore ili udruge 4 4

Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — strukovna drustva 7 7

Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — 3kole 1 1

Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — fakulteti 21 21

Fizicke osobe — pojedinci 27 27

Obrt — fizicke osobe 4 3

Tijela drzavne uprave 52 52

Ukupno redovnih élanova 307 307
Ukupno ¢lanova HZN-a 315 315

NOVI CLANOVI PRAVNA OSOBA KOJA NE OSTVARUJE DOBIT -

STRUKOVNO DRUSTVO

Vrsta élanstva: REDOVITO CLANSTVO , o i .
1. Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj,

FIZIEKA OSOBA - POJEDINAC Zaareb
1. Davor Mateskovié, Split CLANOVI KOJI ODUSTAJU OD CLANSTVA

—_

DOMINO DIZAJN d.o.0., PoZega
PRAVNA OSOBA KOJA OSTVARUJE DOBIT PROSPECTUS d.0.0., Zagreb

EUROINSPEKT EUROTEXTIL d.0.0., Zagreb KANALIZACIJA d.o.0., Rijeka
UPI-2M, Zagreb APOSS d.0.0., Zabok

SUPERA KVALITETA d.0.0., Zagreb Dejan Loncaric, Osijek

Gradnja d.o.o. Osijek, Osuek DRAEGER SAFETY d.o.o., Zagreb

Tehnokom d.o.0., Zagreb Mirko Lez, Zabok
ABB d.0.0., Zagreb
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Novosti iz HZN-a

Posjete studenata Hrvatskome
zavodu za norme

Studenti Studija dizajna Arhitektonskog fakulteta posjetili Hrvatski zavod za norme

Normoteku su krajem travnja posjetili studenti 2. godine preddiplomskog studija na Studiju dizajna pri
Arhitektonskom fakultetu SveudiliSta u Zagrebu koji sluSaju kolegij Ergonomija.

Posijet je kao i prosle godine, organiziran na inicijativu doc. Sanje Benceti¢ da se blok sat nastavnog
kolegija provede u obliku radnog posjeta normoteci HZN-a. Prvi je dio posjeta organiziran u dvorani
Nikola Tesla, gdje je izlaganje za studenta odrzala Danijela Novota Krajnovié, viSa stru¢na savjetnica
za poslove normoteke koja je studente upoznala s osnovama normizacije, vrstama normativnih
dokumenata, hrvatskim normama, fondom te uslugama normoteke. Nakon uvodnoga izlaganja,
studenti su posjetili normoteku gdje su, podijeljeni u nekoliko skupina, prou¢avali norme u podruéju
grafi¢kih simbola, namjestaja, rasvjete, sigurnosti djecjih igracaka, sportske opreme i dr.

Studenti SveuciliSnoga diplomskog studija Gradevinskog fakulteta u Osijeku posjetili Hrvatski
zavod za norme

Hrvatski zavod za norme posijetili su 13. svibnja 2016. godine studenti prve godine diplomskog studija
na Gradevinskom fakultetu u Osijeku u okviru kolegija Upravljanje kvalitetom. Studente je vodila prof.
dr. sc. Zlata Dolagek-Alduk, dipl. ing. grad., predstojnica Zavoda za organizaciju, tehnologiju i
menadzment Gradevinskog fakulteta u Osijeku, koja u suradnji s HZN-om i Hrvatskom akreditacijskom
agencijom ovakve posjete za svoje studente organizira ve¢ tre¢i put. Studente je u ime ravnatelja
HZN-a pozdravila gda Vlasta GacesSa-Mori¢, dipl. ing. gradevinarstva te je odrzala izlaganje o
normizaciji u podru¢ju graditeljstva, koje je obuhvatilo pregled podru¢ja normizacije, razina
normizacije, tehnickih odbora, eurokodova itd. Drugo izlaganje, o normoteci, fondu, aplikacijama i
uslugama HZN-a te autorskim pravima na norme, odrzala je Ana Marija Boljanovi¢, prof., voditeljica
Odsjeka poslova normoteke. Na kraju posjeta HZN-u, studenti su obisli normoteku HZN-a gdje su
imali priliku vidjeti radni prostor namijenjen korisnicima te norme i ostale dokumente iz fonda.
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Novosti iz HZN-a @
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Studenti Fakulteta elektrotehnike i racunarstva posjetili HZN

| ove godine je nastavljena uspjeSna viSegodiSnja suradnja izmedu FER-a i HZN-a u podrudju
edukacije o normizaciji. U organizaciji gospode Ivane Ivi¢, voditeljice Odsjeka za razvoj, edukaciju i
certifikaciju, studenti kolegija Tehni¢ka normizacija i legislativa, koji vode prof. dr. Dina Simuni¢ i prof.
dr. Ivica Pavi¢ posjetili su 9. lipnja 2016. godine Hrvatski zavod za norme.

Na podetku je gospoda Ivi¢, u ime ravnatelja, gospodina Mirana Skerla, pozdravila prisutne studente i
njihove profesore. lzrazila je zahvalnost $to su izabrali normizaciju kao jedno od svojih podrucja
interesa te naSe zadovoljstvo da ih mozemo malo detaljnije upoznati s HZN-om i rezultatima
normizacijske aktivnosti koju provodimo.

U svojoj prezentaciji, mr. sc. Branko Burazer, visi struéni savjetnik za normizaciju u podrucju
telekomunikacija, predstavio je HZN kroz osnovni zakonski okvir, organizacijsku strukturu, unutradnja
pravila normizacije, nacela i ciljeve normizacije, ¢lanstvo u europskim i medunarodnim normizacijskim
organizacijama te dvije korisni¢ke aplikacije: HZNacrti — sustav komentiranja nacrta i HRN4You —
repozitorij hrvatskih norma.

o e U drugom dijelu, gospodin
' i Burazer je predstavio rezultate
normizacijske aktivnosti u HZN-u.
Dan je pregled rada tehnickih
odbora kroz usporednu analizu
strukture i broja prihvaéenih
hrvatskih  norma u opcem
podruéju normizacije i u podrucju
elektrotehnike, telekomunikacija i
informacijske tehnologije. Studenti
su  upoznati i sa svim
pojedinacnim tehni¢kim odborima,
za koje postoji interes u Republici
Hrvatskoj, kako bi stekli okvirni
uvid u Siroku bazu domacih
stru€njaka koji djeluju u hrvatskoj
normizaciji kroz te odbore. Sigurni
smo da ¢e i neki od prisutnih
studenata postati aktivni i znacajni
¢lanovi tehni¢kih odbora iz svoga podrucja interesa i tako pridonijeti unaprjedenju hrvatske normizacije
u buduénosti.

U tre¢em dijelu su studenti posjetili normoteku gdje ih je gospoda Ana Marija Boljanovi¢, prof.,
voditeljica Odsjeka za poslove normoteke detaljno upoznala s brojnim aktivnostima, a posebno s
pojedinostima koje se odnose na usluge koje se svakodnevno pruzaju korisnicima.

Na kraju posjeta su profesorica
Simunié i profesor Pavi¢ izrazili
zahvalnost Hrvatskome zavodu
za norme te organizatorima i
sudionicima ovog posjeta.
Istaknuli su svoje zadovoljstvo Sto
smo i ove godine uspjesno
nastavili  plodnu suradnju u
podrucju edukacije o normizaciji,
koja u europskim i svjetskim
okvirima dobiva sve veéu vaznost.
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Novo izdanje hrvatske norme
HRN 1131:2016

Objavljeno je novo izdanje hrvatske norme HRN 1131:2016, Osobna zastitna oprema protiv pada s
visine — Celi¢ne penjalice za drvene stupove za vodove.

Tekst hrvatske norme HRN 1131:2016 pripremio je tehnicki odbor HZN/TO 556, Osobna zaStitna
oprema Hrvatskoga zavoda za norme.

Ova hrvatska norma odreduje zahtjeve, metode ispitivanja i oznacivanje za Celi¢ne penjalice koje se
upotrebljavaju u radu na drvenim stupovima za vodove. U normi su navedene i obavijesti koje mora
dati proizvodac.

B. Mesek
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IEC Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija

On-Line zbirke norma

Sto je on-line zbirka?

On-line zbirka potpuno je nov nacin
na koji mozete pregledavati nase
publikacije. Vasa godisnja
pretplata osigurava Vam u svakom
trenutku on-line pristup najnovijim
izdanjima, amandmanima i
preradama IEC-ovih norma, i to s
bilo kojeg racunala ili mobilnog
uredaja.

Osim oCite prednosti on-line
sadrZzaja s hipervezama, Vas on-
line raun omoguéuje Vam i nove

funkcije kao $to su osobne knjizne oznake i davanje komentara.

Lako snalazenje medu normama
Ako se jedna norma poziva na drugu, lako je na nju skoditi.

Svuda dostupne
Pristupite svojoj knjiznici s bilo kojeg raCunala ili tableta s internetskom vezom.

Prvi put ste ovdje?
Pogledajte dostupne zbirke.

Ve¢ ste pretplatnik?
Prijavite se na vrhu stranice za pristup svojoj knjiznici

On-line zbirka

CISPR 16
Specifikacija uredaja i metoda za mjerenje radiosmetnja i otpornosti

Vise publikacija (24 publikacije)

On-line zbirka

IEC 60076
Energetski transformatori

Vise publikacija (19 publikacija)

On-line zbirka

IEC 61400
Vjetroagregati

Vige publikacija (24 publikacije)

(Izvor: https://collections.iec.ch/std/catalog.nsf/catalog.xsp?open, priredio: V. Jaram;
prijevod: T. Majic)


https://collections.iec.ch/std/catalog.nsf/catalog.xsp?open#view:_id4:collections#view:_id4:collections
https://collections.iec.ch/std/catalog.nsf/catalog.xsp?open#view:_id4:collectionsview:_id4:collections
https://collections.iec.ch/std/catalog.nsf/collection.xsp?open&col=CISPR%2016
https://collections.iec.ch/std/catalog.nsf/collection.xsp?open&col=IEC%2060076
https://collections.iec.ch/std/catalog.nsf/collection.xsp?open&col=IEC%2061400
https://collections.iec.ch/std/catalog.nsf/catalog.xsp?open
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Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija

Norme za usluge u fokusu
najnovijeg broja ISOfocusa

Sektor usluga ubrzano se Siri. Primjerice, ne tako davno, on-line usluge kao $to su e-bankarstvo i e-
kupovina bile su nepoznate, a sada su bitan dio svakodnevnog zivota mnogih od nas.

S obzirom na sve $to se dogada u svijetu usluga, izdanje Casopisa 1SOfocus za svibanij/lipanj 2016.
posveceno je sektoru usluga, koji ima globalnu vaznost. Prikazuje se rad 1ISO-ovih tehni¢kih odbora na
izradi norma za upravljanje informati¢kim uslugama, savjetodavne usluge, turizam i izobrazbu.

Ovo su neke od prikazanih pri¢a o uspjehu:

]]l“

° Sea, sun and quality service on Spain’s Valencian costa (Sunce, more i kvalitetna usluga na
valencijskoj obali) — Spanjolsko morsko ljetovaliste hvali se svojim prihvatom turista na temelju norme
ISO 14785

° Service Birmingham delivers value with service management (Service Birmingham isporucuje
vrijednost pomocu upravljanja uslugama) — pomazu¢i Poglavarstvu grada Birminghama da
transformira svoje javne usluge zahvaljujuci normi ISO/IEC 20000

° ISO 55001, Sodexo’s bottom line (Sodexov rezultat) — voda u uslugama kvalitete Zivota
primjenjuje ISO 55001 da bi unaprijedio svoje upravljanje imovinom

Ekonomija usluga

Od najvecih svjetskih gospodarstava do brojnih najmanjih, pri¢a je ista — sektor usluga raste brze nego
industrija. Danas usluge €ine najvedi dio svjetskog gospodarstva: u 2014. godini na njih je otpalo 70 %
svjetskog bruto domaceg proizvoda (BDP) ili priblizno 55 bilijuna USD.

S obzirom na takav rast, sektoru usluga neophodne su norme kojima ¢e se uspostaviti dobra praksa,
dosljedno poticati visoka kvaliteta usluga i izgraditi povjerenje korisnika. Normama za usluge mogu se
smanijiti poslovni troSkovi loSe usluge i broj prituzbi korisnika. One podupiru povjerenje, pruzaju
sigurnost, omogucuju sukladnost sa zakonima i propisima te nude za$titu korisnicima.

Hitna potreba tog sektora brzog rasta za normama kao podr§kom potaknula je brojne razli€ite pristupe

normizaciji na nacionalnoj i na regionalnoj razini Sirom svijeta. ISO koordinira tu raspravu na
medunarodnoj razini.

=1 9


http://www.iso.org/iso/home/news_index/iso_magazines/isofocusplus_index/isofocusplus_2016/isofocusplus_2016-03.htm
http://www.iso.org/iso/home/news_index/news_archive/news.htm?refid=Ref2078
http://www.iso.org/iso/home/news_index/news_archive/news.htm?refid=Ref2084
http://www.iso.org/iso/isofocus_116.pdf
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|SO Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija

ISO ¢e odrzati svjetsku radionicu o uslugama

Pridruzite nam se 13. i 14. lipnja na interaktivnoj radionici kojom ¢e se istraziti kako 1SO-ove
medunarodne norme mogu pomod¢i u osmisljavanju, ocjenjivanju i mjerenju izvrsnosti usluga, od ¢ega
¢e koristi imati i poduzeca i potro3aci.

Na ISO-ovoj radionici “Global services — ISO standards as solutions” (Globalne usluge — ISO-ove
norme kao rjeSenja) istaknut ¢e se svjetski potencijal normizacije usluga. Sudjelovat ¢e Svjetska
trgovinska organizacija (WTO) i brojni ¢lanovi 1SO-a. Osobito ¢e se naglasiti potrebe svih
zainteresiranih strana, uklju€uju¢i poduzeca, potro$ace i upravna tijela te zemlje u razvoju, i koja su
njihova o¢ekivanja od ISO-ovih norma za usluge.

Za viSe informacija molimo obratite se gospodi Belindi Cleeland na cleeland@iso.org.

(Izvor: http://lwww.iso.org/iso/lhome/news_index/news_archive/news.htm?refid=Ref2076, Elizabeth
Gasiorowski-Denis, 9. svibanj 2016 godine, prijevod: T. Maji¢)

S0
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http://www.cvent.com/events/global-services-iso-standards-as-solutions/event-summary-428b6afc2bc340e2bcb7f74b1f233d11.aspx
mailto:cleeland@iso.org
http://www.iso.org/iso/home/news_index/news_archive/news.htm?refid=Ref2076
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Zilavost kao kljué uspjesne buduénosti

Zivimo u svijetu u kojem se stvari mijenjaju nikad videnim brzinama. Na$a je klima u neprekidnim
promjenama, vlada politiCka nestabilnost, a potro$aci mijenjaju misljenje u trenu, da ne spominjemo
tehnologiju koja napreduje eksponencijalno. Kako organizacije mogu drzati korak s takvim
promjenama? Rjesenje je u zilavosti. Nova norma u izradi kojoj je cilj jacanje otpornosti upravo je
dosegla klju¢nu to¢ku.

Organizacijska otpornost sposobnost je organizacije da reagira na promjene i prilagodi im se, predvidi
buduce opasnosti i prilike te shvati svoje slabe strane. Uklju€uje djelotvorno planiranje i odlucivanje s
ciliem izgradnje sposobnosti za prilagodbu sloZzenim uvjetima i njihovim brzim promjenama te agilnost
u upravljanju Sirokim rasponom rizika koji su specifi¢ni za njezino poslovanje.

U izradi je nova medunarodna norma koja ¢e osigurati nacela, atribute i aktivhosti kojima se moze
ojacati otpornost organizacije. Norma je upravo usla u zadnju fazu komentiranja i glasanja prije
objave.

Norma I1SO 22316, Security and resilience — Guidelines for organizational resilience (Sigurnost i
otpornost — Smjernice za organizacijsku otpornost), koju izraduje tehni¢ki odbor 1ISO/TC 292 pod
vodstvom SIS-a, Svedskog ¢lana ISO-a, donosi okvir koji ¢e organizacijama pomoci da se pripreme na
buduénost izgradnjom i odrzavanjem svoje sposobnosti transformacije i obnove s obzirom na slozene
promjene. James Crask, voditelj Radne skupine 2 Tehni¢kog odbora ISO/TC 292 koja radi na tom
projektu, rekao je da su zajedni¢ka vizija i svrha te raznolikost vjestina, vodstvo i znanje samo neki od
brojnih atributa otporne organizacije.

“Povecanje otpornosti zaista bi trebalo biti u sredi$tu svrhe svake organizacije,” rekao je. “Svijest o
mogucim slabostima, prilagodba promjenama i sposobnost pretvaranja opasnosti u prilike, sredstva su
koja osiguravaju ne samo prezivljavanje nego i napredak poduzeéa. Ova ¢e norma osigurati nacela za
stvaranje kulture otpornosti, iskoriStavanje organizacijskih znanja, poticanje djelotvornih i osnazenih
voda i ispunjavanje obveza organizacije unato€ promjenama.”

Zainteresirane strane pozivaju se da komentiraju nacrt norme. To mogu uciniti putem svoga
nacionalnog ¢lana ISO-a.

Nacrt norme ISO 22316 moze se nabaviti kod nacionalnog ¢lana ISO-a ili putem 1SO-ove internetske
trgovine 1SO Store. Konaéna verzija bit e objavljena u 2017. godini.

AL/

(Izvor: http://www.iso.org/iso/home/news_index/news_archive/news.htm?refid=Ref2081, Clare Naden,
19. svibnja 2016 godine, prijevod: T. Maji¢)
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Mobilna pla¢anja u uzletu
zahvaljujuci novom nizu norma

Ne tako davno mobilni telefoni sluzili su samo za pozive. Danas ih upotrebljavamo za sve, od
navigacije u prometu do placanja rezija i upravljanja svojim bankovnim raCunima. Mobilna plac¢anja i
bankarstvo jedno su od podru¢ja mobilnih aplikacija koja najbrze rastu. Medutim, kako bi sve
funkcioniralo na brojnim ukljuéenim platformama, kljuéni su uskladeni procesi i transparentnost. U
izradi je novi niz norma kojima je cilj upravo to.

Mobilni uredaji prosli su dalek put otkad su usli u na$ Zivot. Spomenimo samo bankarske funkcije:
putem telefona sada mozemo otvoriti radun, pregledati povijest svojih transakcija, uplatiti novac
drugim ljudima, platiti raCune u samoj trgovini ili putem interneta, pa ¢ak i platiti porez. Tehnologija u
tom podrucju razvija se brzinom eksplozije ¢im ljudi po¢nu upotrebljavaju neku funkciju. S obzirom na
velik broj razli€itih strana koje su ukljuéene, jasno je da je nuzno uskladeno sucelje medu raznim
uredajima i platnim sustavima.

Nizom norma i tehnickih specifikacija 1ISO 12812 nastoji se definirati zajednic¢ko nazivlje i zahtjeve
kako bi se omogucila Sira i naprednija interoperabilnost. Dijelovi niza definiraju tehniCke sastavnice i
njihova sucelja te uloge uklju€enih strana.

Niz izraduje radna skupina 10 tehni¢kog pododbora ISO/TC 68/SC 7 za usluge objedinjenog (core)
bankarstva, Cije je tajnistvo u AENOR-u, francuskom ¢lanu ISO-a.

Predsjednik pododbora ISO/TC 68/SC 7, Patrice Hertzog, rekao je da ¢e povecana sigurnost
transakcija biti tek jedna od brojnih koristi tih norma.

“Sada u svijetu postoji oko tri puta vise mobilnih telefona nego bankovnih rauna. Klijenti sve vise
upotrebljavaju svoje uredaje za obavljanje poslova s bankom. Broj aplikacija i funkcionalnosti stalno
raste, ali moguénosti rasta jo$ su uvijek velike. Da bi se mobilna pla¢anja i financijske usluge, kao §to
su kreditne i debitne kartice, zaista prosirili, nuzno je u tom podrucju uvesti norme. Te norme ne samo
da ¢e olak3ati i potaknuti interoperabilnost i izgraditi sigurno okruZenje za mobilna pla¢anja, nego ¢ée i
istaknuti praznine u normizaciji koje treba popuniti.”

Norme i tehnicke specifikacije u nizu 'Core bankarstvo — Mobilne financijske usluge' ukljugit ¢e:

. ISO 12812-1, Core banking — Mobile financial services — Part 1: General framework (1. dio:
Opci okvir)
. ISO/TS 12812-2, Core banking — Mobile financial services — Part 2: Security and data

protection for mobile financial services (2. dio: Sigurnost i zastita podataka u mobilnim financijskim
uslugama)
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. ISO/TS 12812-3, Core banking — Mobile financial services — Part 3: Financial application
lifecycle management (3. dio: Upravljanje zivotnim ciklusom financijskih aplikacija)
. ISO/TS 12812-4, Core banking — Mobile financial services — Part 4; Mobile payments-to-
person (4. dio: Mobilna plaéanja privatnim osobama)
. ISO/TS 12812-5, Core banking — Mobile financial services — Part 5: Mobile payments to

business (5. dio: Mobilna pla¢anja poslovnim subjektima)
Nacrti niza norma ISO 12812 mogu se kupiti kod vaSega nacionalnog ¢lana 1SO-a, a konacne verzije

bit ¢e objavljene krajem godine.

zvor: hittp://www.iso.org/iso/home/news_index/news_archive/news.htm?refid=Ref2083, Clare Naden, 25.
svibnja 2016. godine, prijevod: T. Maji¢)
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Promjena zraka na temelju nove
europske norme za Cisc¢a dizelska
goriva

Bruxelles, 11. svibnja 2016. - CEN je odobrio novu europsku normu za parafinsko dizelsko
gorivo dobiveno sintezom ili hidroobradom. Normom EN 15940, koju ée svi ¢lanovi CEN-a
objaviti do kraja 2016. godine, utvrduju se zahtjevi i metode ispitivanja za parafinsko
dizelsko gorivo na triistu koje sadrii do 7 % metilnih estera masnih kiselina (FAME) za
primjenu u dizelskim motorima.

Proizvodacdi parafinskoga goriva prepoznali su potrebu za novom specifikacijom s obzirom na
povecéanu trziSnu potraznju za &iS¢im gorivima. Nova europska norma EN 15940 dokazuje djelotvornu
suradnju medu proizvodacCima goriva, proizvodaCima automobila i ostalim europskim zainteresiranim
stranama u ostvarenju konsenzusa o specifikaciji za novu generaciju €i§¢ega dizelskoga goriva za
vozila. Upotreba parafinskoga dizelskog goriva moze poboljSati kvalitetu zraka bez potrebe za
promjenama u postojecoj infrastrukturi povezanoj s gorivima. Parafinsko dizelsko gorivo moze se
upotrebljavati kao komponenta standardnoga dizelskog goriva ili kao 100-tho gorivo, kao $to je vec
slu€aj na nekoliko europskih trzista.

"Norma EN 15940 prekretnica je i uspjeh za javnu upravu, proizvodace goriva i proizvodace motornih
vozila, a prije svega za potro$ace u svim ¢lanicama EU-a", rekao je Jorg Spanke, predsjednik CEN-
ove Radne skupine 'Paraffinic Fuel' (parafinsko gorivo).

Novu europsku normu 'Automotive fuels - Paraffinic diesel fuel from synthesis or hydrotreatment -
Requirements and test methods' (Goriva za motorna vozila -- Parafinska dizelska goriva dobivena
sintezom ili hidroobradom -- Zahtjevi i metode ispitivanja) (EN 15940:2016) izradio je CEN-ov tehnicki
odbor 'Gaseous and liquid fuels, lubricants and related products of petroleum, synthetic and biological
origin' (CEN/TC 19), €ije je tajnidtvo u Nizozemskom institutu za normizaciju (NEN).

Sintetska tekuéa goriva

Parafinska dizelska goriva tekuéa su goriva koja se mogu sintetizirati iz sirovina poput prirodnog plina
(GTL), biomase (BTL) i ugliena (CTL); ili hidroobradom biljnih ulja ili Zivotinjskih masti (HVO). Ta
visokokvalitetna goriva izgaraju &iS¢e nego standardna dizelska goriva dobivena preradom nafte te
mogu smanijiti Stetne emisije duSikovih oksida i krutih &estica (tj. manje vidljiv crni dim).

Napomene

. ViSe informacija o europskim normizacijskim aktivhostima povezanim s gorivima i biogorivima.
Sve CEN-ove publikacije, uklju€ujuc¢i europske norme koje je izradio i odobrio CEN, objavljuju i
distribuiraju nacionalni ¢&lanovi CEN-a. Nacionalni ¢&lanovi CEN-a trebaju objaviti normu EN
15940:2016 izmedu 8. srpnja i 31. prosinca 2016.

. Pristup potpunom popisu ¢lanova CEN-a

. Procitajte cijelo priopéenje za tisak (verzija u PDF-u)

(Izvor: http://lwww.cen.eu/news/brief-news/Pages/NEWS-2016-010.aspx, prijevod: T. Maji¢)
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Novo izdanje europske norme za
pogrebne usluge

Novi CEN-ov tehni¢ki odbor za pogrebne usluge (CEN/TC 448) izradit ¢e preradeno izdanje
europske norme EN 15017, kojom se utvrduju zahtjevi za pruzanje pogrebnih usluga.

Prvo izdanje europske norme EN 15017 'Funeral Services — Requirements' (Pogrebne usluge —
Zahtjevi) CEN je odobrio i objavio 2005. godine. S obzirom da je u zadnjih 11 godina doslo je do
znacajnih promjena u pruzanju pogrebnih usluga, normu je potrebno preispitati i preraditi.

Na prijedlog Austrijskog instituta za norme (ASI), CEN-ova Tehni¢ka uprava odlucila je osnovati novi
tehnicki odbor za pogrebne usluge. Uloga je novoga tehnickog odbora (CEN/TC 448) uskladiti normu
EN 15017 s najnovijim dostignu¢ima u sektoru pogrebnih usluga. Osobito ¢e se baviti odredbama koje
se odnose na prekograni¢ni prijevoz pokojnika, zahtjeve za pohranu, usluge kremiranja i opremu
potrebnu za kvalitetno pruzanje pogrebnih usluga. TajniStvo odbora CEN/TC 448 nalazi se u ASl-ju,
koji ¢e biti i domacin njegova prvog sastanka 9. i 10. lipnja 2016.

Vise informacija

. CEN-ova
studija slu¢aja -
Begravelses
Service (pdf format)

EN 15017:2005 Funeral Services - Requirements

Nakon $§to je 2008.
godine kupilo normu
EN 15017:2005,
dansko pogrebno
poduzeée Begravelses
Service (BS) uvelo je
zna€ajne promjene u
poslovanje kako  bi
ispunilo  zahtjeve iz

norme i poboljSalo
kvalitetu svojih usluga.
CEN-ova studija
slucaja, objavljena

2012. godine, prikazuje
rezultate tih napora te
kako je BS uspio svojim korisnicima zajam¢iti stru€nu, uc€inkovitu i visokokvalitetnu uslugu.

e CEN/TC 448 Funeral Services

(Izvor: http://lwww.cen.eu/news/brief-news/Pages/NEWS-2016-011.aspx, prijevod: T. Maji¢)
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Odrzana 67. opc¢a skupstina ETSI-ja

U Sophia Antipolisu, sjedistu ETSI-ja odriana je 67. opéa skupstina, od 19. do 20. travnja
2016. godine.

Prihvacena je ETSI-jeva dugoroCna strategija za razdoblje 2016. — 2021. godina. Ova strategija
odrazava socijalno-ekonomske, politicke i tehnoloske elemente eko sustava digitalne ekonomije,

koji odreduju ili utjeCu na tehnicke norme koje kreira ETSI.
U glavne socijalno ekonomske elemente spadaju: informacijsko-komunikacijska tehnologija (ICT) i
njezina uloga u druStvu; glavni dionici i njihova uloga; industrijski sektori i uloga norma te ucenje,
Skolovanje i kompetencije.

Dugoro¢na strategija predstavlja ETSI-jeve ambicije i namjere te utvrduje smijer i fokus buduceg
djelovanja. Definirana je ETSI-jeva strateSka pozicija kroz jasnu viziju i misiju. Time se utvrduju
temeljna nacela kojima se rukovodi djelovanje ETSI-ja.

Vizija: ETSI je vodec¢a normizacijska organizacija za informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT)
koja ispunjava europske i globalne trziSne zahtjeve.

Misija: Osigurati platformu gdje ¢e zainteresirane strane zajedno suradivati u procesu kreiranja norma
za ICT sustave i usluge za globalnu primjenu.

U klju€nim strateskim smjernicama definirani su glavni ciljevi ETSI-ja: biti u srcu digitalnog svijeta, biti

kreator norma, biti globalan, pouzdan i ukljuCiv. Dugorocna se strategija odvija kroz detaljan plan
realizacije s jasnim nositeljima i rokovima.
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ETSI svojim djelovanjem utjeCe na europske, ali i na globalne normizacijske trendove. Najznacajniji
tehnoloski trendovi se ogledaju u sljedec¢em: uloga hardvera i softvera; virtualizacija i primjena oblaka;
sigurnost i privatnost te inovacije i otvorena suradnja.

Prihvaceno je izvjeSée odbora za financije prema kojemu je ETSI tijekom 2015. godine imao ukupni
prihod od nesto vise od 23 milijuna eura. Struktura izvora financiranja ETSI-ja u 2015. godini
prikazana je u sljedecoj tabeli.

ETSI financiranje 26 %
ETSI ¢lanovi 1%
ETSI donacije 8 %
EC/EFTA Mandati/ICT 30 %
3GPP partneri 23 %
3GPP Clanovi 5%
3GPP donacije 7%

Europska komisija je smanjila operativha sredstva CEN-CLC-ETSI-ju na 2,44 milijuna eura u 2015.
godini, uz najavu jednakog iznosa sredstava i za 2016. godinu.

U izvjeSéu generalnog direktora ETSI-ja, gospodina Luisa Jorgea Romera, 0 napretku u 2015. godini,
detalino su navedene sve znacajnije aktivnosti kao i rezultati normizacijskog rada tijekom proSle
godine.

U 2015. godini ETSI je prihvatio dva zahtjeva Europske komisije (mandata). Mandat M/536 za izradu
harmoniziranih norma pod Direktivom za radijsku opremu (RED) 2014/53/EU i mandat M/530 o
privatnosti u suradnji sa zajednickom radnom skupinom CEN/CENELEC JWG8, Privacy management
in products and services. Zbog izmjene i proSirenja podru¢ja RED direktive u ETSI-ju su znatno
povecane aktivnosti na uskladivanju postoje¢ih norma (koje su izradene prema R&TTE direktivi) i
izradi novih norma koje pokrivaju proSireno podrucje radiodifuznih prijamnika, radara i
niskofrekvencijsko podrucje ispod 9 kHz.

Pregled ETSI-jevih objavljenih dokumenata

m2010.
m2011.
m2012.
m2013.
m2014.
W 2015.
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Od ukupno 1592 objavljena dokumenta u 2015. godini, 87,3 % se odnosi na tehni¢ke specifikacije, a
samo 4,6 % (73) na europske norme. Krajem 2015. godine ETSI je imao 784 ¢lana iz cijeloga svijeta.
ETSI ima 81 % punopravnih ¢lanova, 16 % pridruzenih €lanova i3 % ¢lanova u statusu promatraca.
Struktura ukupno 765 punopravnih i pridruzenih ¢lanova prikazana je na sljede¢em grafikonu.

Druga drzavna tijelai i
Drugii o
Korisnicii %
Konzultantii %
Pruzatelji servisai%’ﬁ
Istrazivacka tijela/SveuEiIiétai | 14%
Administracijei P
Mrezni operatorii o
Proizvodaéii %
0% 16% 26% 36% 46% 56%

Na skupstini su prihvaéeni novi ili potvrdeni dosadasnji ugovori o razumijevanju (MoU Memorandum
of Understanding) izmedu ETSI-ja i slijedecih organizacija:

. Electronic Communications Committee (ECC) - korporativno tijelo koje u Europi okuplja 48
nacionalnih regulatornih administracija u podrucju posta i telekomunikacija
. European co-operation for Accreditation (EA) - europska kooperacija za akreditaciju

predstavlja udrugu nacionalnih akreditacijskih tijela u Europi koja su kao takva sluZbeno priznata od
strane nacionalnih vlada

. International Telecommunication Union (ITU) ; Home Gateway Initiative (HGI)

. QUEST Forum — medunarodna udruga s ciliem postizanja globalne ICT kvalitete i industrijske
izvrsnosti; CAR CONNECTIVITY CONSORTIUM (CCC)

. Eurosmart — industrijska udruga koja okuplja globalne tehnoloSke isporucitelje servisa u
podrudju digitalne sigurnosti

. GlobalPlatform — meduindustrijska neprofitna udruga koja razvija i objavljuje specifikacije

koje omoguéavaju sigurnu primjenu i upravljanje viSestrukim aplikacijama u podrucju sigurne
tehnologije izrade elektronickih Cipova
. EMVCo — omogucava globalnu interoperabilnost i primjenu sigurnih nov&anih transakcija.

Na skupstini su prihvacene predloZzene promjene Clanka 8.3.3 iz ETSI-jevih Pravila i procedura.
Promjene uvode odgovornost generalnog direktora za administrativnho upravljanje aktivnostima
stru€njaka na posebnim projektima (Specialist Task Forces). To uklju€uje i ugovaranje odgovarajuéih
servisa i suradnje s tijelima unutar tehnickih organizacija koje se bave tehni¢kim menadZmentom
navedenih stru¢njaka.

ETSI-jevi “klasteri” omogucavaju jednostavan i ucinkovit nacin identificiranja razliCitih tehnicko-
tehnoloskih podruc¢ja, utemeljenih na poslovnim prioritetima ili podru¢ju primjene radije nego prema
tehni¢kim odborima. Arhitekture razli€itih tehnologija povezuju zajedno one tehni¢ke odbore i radne
skupine koje dijele zajednicki tehnoloski okvir i zajedni¢ku viziju.
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ETSI

Svih deset “klastera” (Dom i ured, Bolji Zivot s ICT, Isporuka sadrZaja, MreZe, BeZi¢ni sustavi,
Povezani objekti, Transport, Interoperabilnost, Javna sigurnost, Sigurnost), sadrzavaju ukupni rad u
ETSI-ju i pokazuju nacin kako tehnologije konvergiraju u jedan povezani svijet.

ETSI je aktivno ukljuéen u aktivnosti povezane s uvodenjem bezi¢ne tehnologije 5. generacije, za
virtualizaciju mreznih funkcija, transportne sustave u milimetarskom valnom podrucju kao i za kvantnu
elektroni€¢ku sigurnost. Radne skupine za izradu industrijskih specifikacija (ISG — Industry Specification
Groups) nastavljaju svoju predvodni¢ku ulogu povezujuéi zajedno klju¢ne tehnoloSke dionike u cilju
izrade tehnickih specifikacija koje su vrlo ¢esto odli¢nha podloga za nastavak normizacijskog procesa i
izradu europskih norma.

Pripremio: B. Burazer
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