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Opremu tekstova obavlja urednistvo. Za sadrzaj poimence potpisanih
priloga odgovorni su njihovi autori. Oni ne iskazuju obvezno stav
Hrvatskoga zavoda za norme. Objavljeni prilozi u sluzbenom glasilu
Hrvatskog zavoda za norme autorski su zasticeni. Iznimka su
sadrzaj, novosti iz HZN, novosti iz europskih i medunarodnih
normirnih tijela i s normizacijom povezane aktivnosti koji se mogu
objavljivati u drugim stru¢nim ¢asopisima uz obveznu naznaku izvora
i dostavljanje ¢asopisa u kojemu su objavljeni tako preuzeti prilozi. Za
priloge iz rubrike Normizacija i Tehni¢ko zakonodavstvo potrebno je
zatraziti pisano odobrenje za njihovo objavljivanje od autora i od
Hrvatskoga zavoda za norme.

PROSLOV
Postovani Citatelji!

U ovome broju HZN e-glasila, mozete u nasim stalnim
prilozima procitati o zbivanjima u HZN-u te regionalnim i
medunarodnim  normizacijskim  organizacijama. U
vijestima iz HZN-a, nalazi se na$ stalni prilog o
¢lanovima HZN-a.

U rubrici Novosti iz medunarodnih i europskih
normizacijskih organizacija, u ovome broju donosimo iz
IEC-a prilog o pametnim gradovima i zasto gradovi sada
trebaju postati pametni. Naime, dovoljno pitke vode,
univerzalni  pristup  CiS8Coj  energiji, mogucnost
ekonomi¢nog putovanja s jednog mjesta na drugo,
osje€aj sigurnosti: sve su to obeéanja koja moderni
gradovi moraju ispuniti da bi ostali konkurentniji i svojim
gradanima osigurati pristojnu kvalitetu Zivota.

Tu je i slikovni prikaz podrucja (4 godine star) za koja
postoje IEC-ove norma.za pametne gradove.

Iz 1SO-a donosimo prilog Grenoble, odrzivi grad.
Odrzivija gradnja postaje nuzna za suoCavanje s
buducim klimatskim i ekoloSkim izazovima. Grenoble-
Alpes Métropole stekao je status vode medu odrzivim
gradovima. Kao najve¢a planinska metropola Europe,
Grenoble, poznat kao glavni grad francuskih Alpa,
postavio je sebi brojne zadatke, npr. stvaranje ekoloSkih
kvartova koji su ugodni za Zivot, izgradnju bioklimatske
Skole i izradu projekta gradske poljoprivrede. Vec viSe
od desetlie¢a u gradu se provodi projekt stvaranja
energetski ucinkovitije i ekoloski neskodljivije zajednice
koja ipak ispunjava potrebe sada$njih i buduéih
stanovnika.

U novostima iz CEN-a i CENELEC-a donosimo vijesti o
Radionici o europskim kriterijima za kvalitetno
staziranje. Staziranje ima klju¢nu ulogu u ukljuCivanju
mladih na trziSte rada. Ono je bitno za popunjavanje
praznina u vjestinama nakon obrazovanja. Medutim,
velik dio staziranja ne ispunjava svrhu jer je loSe
osmisljen. Kako bi se rijeSilo to pitanje, skupina CEN
WS 95 izradila je okvir kvalitete za staziranje, u kojem
se usporeduju propisi povezani sa staziranjem u
Clanicama EU-a i utvrduje dobra praksa za osiguranje
kvalitete staziranja. Okvir ne obuhvaca stru¢nu praksu.

ETSI je 28 svibnja objavio novi dokument (White
Paper), koji su sastavili duznosnici ETSI-jeve projektne
skupine (EP) eHealth, a u kojoj se istie uloga
normizacijskih  organizacija u izradi normi za
informacijsku i komunikacijsku tehnologiju (ICT) s ciljem
ublazavanja uc¢inaka pandemije bolesti COVID-19.

Ugodno Citanje!

V. Jaram
pomoc¢nik glavnoga urednika
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Clanovi Hrvatskog zavoda za norme

Objavljujemo popis redovitih i pridruzenih ¢lanova HZN-a po vrstama pravnih odnosno fizickih osoba
za koje je Upravno vije¢e donijelo odluku do kraja srpnja 2020 godine.

Vrsta ¢lanstva, vrsta pravne ili fiziCke osobe 2020-06-16 2020-07-17
Clanovi promatradi
Pravne osobe koje ostvaruju dobit
Fizicke osobe 0 0
Ukupno promatrackih ¢lanova
Redoviti ¢lanovi

Pravne osobe koje ostvaruju dobit 153 153
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — javne ustanove i 21 21
sliéno
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — HGK, HOK, HUP 1 1
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — strukovne komore ili 4 3
udruge
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — strukovna drudtva 10 10
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — 3kole 1 1
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — fakulteti 19 19
Fizitke osobe — pojedinci 19 20
Obrt — fizicke osobe 3 3
Tijela drzavne uprave 25 26
Ukupno redovnih élanova 256 257

Ukupno ¢élanova HZN-a 265 266

Dobrodosli u sustav komentiranja nacrta norma!

Pretrazivanje Citanje Komentiranje Obavijest

H/N = E55
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@ Novosti iz HZN-a

ODLUKE UPRAVNOG VIJECA VEZANE UZ CLANSTVO U HZN-u

NOVI CLANOVI )
Vrsta ¢lanstva: REDOVITO CLANSTVO

Prihvata se prijava za &lanstvo u Hrvatskom zavodu za norme pristigla u vremenskom razdoblju od
11. lipnja 2020. godine do 9. srpnja 2020. gedine,

Pravnalfizicka osoba Mjesto
1. | Marijan KamenjaSevi (fzicka osoba) . Dugo Selo

Prihvacanje prijave za suradnju s Hrvatskim zavodom za norme

Prihvaca se prijava za suradnju tijela drZzavne uprave s Hrvatskim zavodom za norme pristigla u vremenskom
razdobiju od 11. lipnja 2020. gedine do 8. srpnja 2020. godine .

Hrvalska vatrogasna zajednica clan je HZN-a od 2008. godine kzo strukovno udruzenje. Temelem Zakona o
valregastvu (Narodne novine broj 125/19) koji je stupio na snagu 1. siiednga 2020, godine Hrvatska vatrogasna
zajednica postaje srediénji drZavni ured nadleZan za vatrogastvo, odnosne mijenja joj se pravni status. Odredbom
¢lanka 125. stavak 1. tog Zakona propisano je da danom stupanja na snagu Zakona, Hrvatska vatrogasna
zajednica prestaje s radom te se po sluZbenoj duznosti briSe iz Registra udruga Republike Hrvatske.

Tijelo drzavne uprave Mjesto
1. | Hrvatska vatrogasna zajednica Zagreb
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Pametni gradovi

Zasto gradovi sada trebaju postati pametni

Dovoljno pitke vode, univerzalni pristup €iS¢oj energiji, moguc¢nost ekonomi¢nog putovanja s jednog
mjesta na drugo, osjec¢aj sigurnosti: sve su to obeéanja koja moderni gradovi moraju ispuniti da bi
ostali konkurentni i svojim gradanima osigurali pristojnu kvalitetu Zivota.

Ocekuje se da ¢e 2050. godine 66 % svjetskog stanovniStva Zivjeti u urbanim podrucjima. Nece biti
lako opskrbiti stanovniStvo osnovnim resursima kao $to su sigurna hrana, pitka voda i dovoljna koli¢ina
energije, a ujedno osigurati i opcu gospodarsku, socijalnu i ekolosku odrzivost.

Elektricna energija: Bez nje nijedan grad nije pametan

Gradovi su ogromni sustavi s nebrojenim podsustavima. Svi oni ovise o elektri¢noj energiji i opremi
kako bi se mogli kretati ljudi i stvari, prikupljati podaci i razmjenijivati informacije.

Jednostavno je nemoguce izgraditi u¢inkovitu urbanu infrastrukturu bez pouzdanog pristupa energiji:
nema elektri¢ne energije = nema pametnoga grada.

Gradovima je potrebna Sira suradnja

Vise nego ikad prije, brojne organizacije trebat
¢e suradivati kako bi gradovi postali pametniji.
Objedinjavanje tehnologija poseban je izazov
koji zahtijeva Siroku suradnju u okviru
sustavnog pristupa.

IEC-ov odbor za sustave koji se bavi
pametnim gradovima trenuta¢no u suradnji s
brojnim drugim organizacijama priprema
referentnu arhitekturu i normizacijski plan. Cilj
je otkriti i zatvoriti praznine i izraditi
odgovaraju¢e medunarodne norme kao
gradivo za krojena rjesenja.

(op]
1
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IEC

Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija

IEC-ov Odbor za trziSnu strategiju, koji okuplia glavne
tehnoloSke direktore vodec¢ih medunarodnih tvrtki, nedavno je
objavio dokument (White Paper) “Orchestrating infrastructure
for sustainable Smart Cities” (Koordiniranje infrastrukture za

odrzive pametne gradove) koji ¢e pomoéi urbanistima,
politi€arima i normizacijskim organizacijama u stvaranju
pametnih gradova.
EC norme za pametne gradove
prije 4 godine 75470
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(Izvor: https://lwww.iec.ch/smartcities/?ref=extfooter; priredio: V. Jaram; prijevod: T. Maji¢)



http://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:47:0::::FSP_ORG_ID,FSP_LANG_ID:3261,25
http://www.iec.ch/whitepaper/smartcities/
http://www.iec.ch/whitepaper/smartcities/
https://www.iec.ch/smartcities/?ref=extfooter
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|SO Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija

7 u ]
Grenoble, odrzivi grad

c © & https;//www.iso.org/home.html e O mn @& =

IMPORTANT INFORMATION REGARDING ISO MEETINGS DURING COVID-19

AllISO governance and technical meetings planned until 30 September 2020 must be held virtually or postponed until
after that date.

o ¥ ™ n ) 8 906

Odrzivija gradnja postaje nuzna za suoCavanje s buduc¢im klimatskim i ekoloskim izazovima.
Grenoble-Alpes Métropole stekao je status vode medu odrzivim gradovima.

Kao najveca planinska metropola Europe, Grenoble, poznat kao glavni grad francuskih Alpa, postavio
je sebi brojne zadatke, npr. stvaranje ekoloSkih kvartova koji su ugodni za zivot, izgradnju bioklimatske
Skole i izradu projekta gradske poljoprivrede. Veé vide od desetlieCa u gradu se provodi projekt
stvaranja energetski ucinkovitije i ekoloSki neskodljivije zajednice koja ipak ispunjava potrebe
sadasnjih i buducih stanovnika.

To nije lak zadatak, s obzirom na znagajna geografska i klimatska ograni¢enja s kojima je Grenoble
suoCen zbog svoga planinskog polozaja. Buducnost grada lezi u promicanju kontroliranoga urbanog
razvoja uz upotrebu manje prostora, reorganizaciju pristupa vozila, smanjenje prometnih guzvi u
srediStu grada pomocu ,nemotoriziranih“ oblika prijevoza te oslanjanje na Ciste izvore energije i
odrzivu arhitekturu, $to sve ima utjecaj na dobrobit gradana.
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Taj Siroki projekt dio je inicijative EcoCité, koju je pokrenula francuska vliada 2008. godine, a cilj joj je
pronaci nove nacine projektiranja, izgradnje i upravljanja gradovima. Grenoble, jedan od partnera u toj
inicijativi, oslonio se u svome programu urbane obnove na normu ISO 37101. Ova temeljna norma,
koja osigurava dragocjen alat za vrednovanje inovativnih urbanih projekata, pomoéi ¢e Grenobleu da
djelotvornije ostvari glavne ciljeve odrzivog razvoja koje je zajednica postavila. ISOfocus zamolio je
Christophea Ferrarija, gradonacelnika grada Grenoble-Alpes Métropole, da s nama podijeli svoje misli.

ISOfocus: Puno se govori o tome $to zapravo znadi ,,pametan®. Sto to zna&i za grad kao §to je
Grenoble?

Christophe Ferrari, gradonacelnik grada
Grenoble-Alpes Métropole

© Fonterra

Christophe Ferrari: Regija Grenoble prostor je za projekte, inovacije i drustvene, ekoloSke i
tehnoloSke eksperimente. Gradska aglomeracija Grenoblea, izrasla iz pionirske kulture u kojoj je
preuzimanije rizika sastavni dio pristupa napretku, stalno se mijenja i ponovno otkriva.

U globalnome kontekstu dosad nevidenih ekoloskih i drustvenih promjena, podrucje Grenoble-Alpes
Métropole moze se nazvati ,pametnim®. Grad je u svojim nastojanjima da bude voda u energetskoj
tranziciji i suzbijanju klimatskih promjena i drustvenih podjela prihvatio digitalne i nove tehnologije,
razvijaju¢i nove vrste usluga i oblika suradnje. Drugim rijeima, metropola &ija se privlaénost temelji na
dobrobiti i kvaliteti Zivota njezinih gradana i za koju je odrZivi razvoj u sva svoja tri oblika —
gospodarskome, drustvenome i ekoloSkome — nit koja se provladi kroz sve sastavnice politike.


https://www.iso.org/standard/61885.html
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Koja se pametna rjeSenja ve¢ provode u Grenobleu?

Njegov program EcoCité ve¢ ukljuCuje tumace i ogledne kvartove za pametan, odrziv i otporan grad.
Uz to, gradsko podrudje izraduje eksperimentalne projekte jedinstvene u Francuskoj koji uklju€uju
inteligentno i suradni¢ko upravljanje energetskim podacima (projekt Métro Energie, prvotno nazvan
VivaCité). Ti se programi temelje na partnerskom pristupu sa Sirokim rasponom dionika iz regije:
lokalnim vlastima, sveucilistima, istrazivackim centrima, tvrtkama, stanovnicima i skupinama koje se
zalazu za javno dobro.

Nove digitalne tehnologije i druStvene inovacije, zajedno sa Sirokim rasponom podrudja interesa,
omogucile su razvoj lokalnih projekata koji su i odrzivi i uCinkoviti: oblikovanje urbanog prostora i
okolisa, zgrade i njihova namjena, energija i mreze, mobilnost, inovativne gradske usluge, obnova i
skladistenje energije omotaca zgrade, sudjelovanje u planiranju i gradnji (participatory housing), nova
generacija gradskih sustava grijanja, starenje i njega u kuci.
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Od 1934. godine slavni
Smjehurici“ s prozirnim
stijenkama povezuju Grenoble
s vrhom Bastilje.

© Nacho-Grez Outdoor-Sports Photography

Koje se ISO norme primjenjuju ka potpora nastojanjima Vasega grada?

ISO 37101 za odrZivi razvoj gradova i zajednica pruza nove poglede na ogledne zgrade i urbane
projekte. Omogucuje gradovima da poboljSaju svoj sustav upravljanja na nacelu trajnog poboljSavanja.
Ta ISO norma iskuSana je u izradi povelje o okoliSu za inovativni ogledni kvart Presqu’ile. Oslanjajuci
se na to iskustvo, grad Grenoble-Alpes Métropole opredijelio se za primjenu norme ISO 37101 na
jedan od svojih vodecih projekata u sljedec¢a dva desetlje¢a: projekt GRANDALPE.

Recite nam nesto o ovom projektu pametnoga grada kojim se bavite i o oéekivanim ishodima.
S kojim su najveéim izazovom danasnji gradovi suoceni i Sto biste rekli nekom gradonaéelniku
— kako da ga rijesi?

GRANDALPE je vi8e od urbanog projekta: on je jedinstven u svojoj pretezno ljudskoj dimenziji. Sastoji
se od kolektivnih projekata kojima se poboljSava zivot zajednice i promi¢e suradnja u cilju vece
drustvene pravde i medugeneracijske jednakosti na prostoru od 400 hektara u geografskom sredistu
metropole na kojem zivi 30 000 ljudi.

10 =
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Projekt, iako gradski, ima i nacionalni, pa ¢ak i globalni utjecaj, no teziSte mu je na svakodnevnom
Zivotu. Posebna pozornost daje se kvaliteti Zivota: osiguravanju mjesta za sastajanje, lokalnih trgovina
i usluga (kao izvora drustvenih kontakata), pristupacnosti za skupine s posebnim potrebama i ugodnih
javnih prostora, sve to na temelju koncepta ,parka u gradu®.

Projektom GRANDALPE nastoji se do 2040. godine preobraziti srediSte grada Grenoblea uz pomoé¢
stanovnika i drugih uklju€enih strana. Cilj je ostvariti izvrsnost i biti uzor.

B 1L
(HL R
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Velicanstveni vrhovi planinskog masiva Belledonne nadvili su se nad srediste Grenoblea;Photo:
© Nacho-Grez Outdoor-Sports Photography

Kako ISO norme mogu pomoc¢i u nekima od tih izazova?

Normom 1SO 37101 uspostavlja se referentni okvir i zajednicki jezik za sve vrste urbanih projekata.
Ona omogucuje uspjesno tumadenje sinergija izmedu projekata i ukljucenih strana u regiji za potrebe
zajednickog cilja.

ISO 37101 prilika je i za dijalog medu razli€itim regionalnim razinama jer ih poziva da ocijene utjecaj
projekta ili mjere u Sirim teritorijalnim razmjerima; drugim rijeCima, izvan granica samog podrucja

projekta. Kada zajednice dovrSe tu ocjenu, mogu pomocu te ISO norme opisati i kvantificirati svoje
stratedke ciljeve i sastaviti operativni akcijski plan za regionalni razvojni projekt.

(Izvor: https://www.iso.org/news/ref2505.html; priredio: V. Jaram; prijevod: T. Maji¢)
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Radionica o europskim kriterijima za
kvalitetno staziranje

Staziranje ima kljuénu ulogu u uklju€ivanju mladih na trziSte rada. Ono je bitho za popunjavanje
praznina u vjestinama nakon obrazovanja. Medutim, velik dio staziranja ne ispunjava svrhu jer je loSe
osmisljen. Sirom Europe pojavile su se brojne inicijative i propisi koji osiguravaju kvalitetan okvir i
jamCe profesionalni razvoj stazista. Ipak, porast broja razli€itih okvira kvalitete smanjuje
vjerodostojnost i sprje€ava mobilnost mladih struénjaka jer se u razli¢itim zemljama mozda primjenjuju
razli¢iti standardi, Sto oteZzava odredivanje kvalitete staziranja.

Kako bi se rijeSilo to pitanje, skupina CEN WS 95 izradila je okvir kvalitete za staziranje, u kojem se
usporeduju propisi povezani sa staziranjem u ¢lanicama EU-a i utvrduje dobra praksa za osiguranje
kvalitete staziranja. Okvir ne obuhvaca stru¢nu praksu.

Zato dokument CWA 17541:2020 on ‘European Criteria for Quality Internships’, objavljen 3. lipnja
2020. definira nazive i pojmove povezane sa staziranjem, okvir kvalitete, kriterije kvalitete i
najbolju praksu.

Dokument je namijenjen razli€itim sudionicima, npr. tvrtkama, javnhom sektoru i ostalim organizacijama
koje primaju staziste, pojedincima zainteresiranim za staziranje (studenti i drugi), visokoSkolskim
ustanovama, tijelima drzavne uprave (uklju€ujuci agencije za osiguranje kvalitete) i organizacijama
koje rade na kvaliteti staziranja. Sporazumom s radionice postavljaju se kriteriji kvalitete i smjernice za
djelotvorna i kvalitetna staziranja (i tijekom i nakon obrazovanja, i na nacionalnoj i na medunarodnoj
razini), koji ¢e usmjeravati uklju¢ene strane i pojednostavniti proces staziranja za sve vrste
organizacija. Iznose se preporuke, a ne zahtjevi, pa je dobrovoljne naravi. Obuhvaéa staziranje na
petoj i viSim razinama Europskoga kvalifikacijskog okvira za cjelozivotno u¢enje (EQF2) te na petoj i
vi8§im razinama medunarodne klasifikacije obrazovanja (ISCED3).


https://www.cen.eu/news/workshops/Pages/WS-2019-015.aspx
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_ORG_ID:71862,2476359&cs=1FEA3CDC611EF9B8243BB153DD5D48A4F
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CEN | CENELEC Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija

Dokument je rezultat projekta SPRINT, koji se temelji na Direktivi (EU) 2019/1152 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o transparentnim i predvidivim radnim uvjetima u Europskoj

uniji.

(Izvor: https://www.cen.eu/news/brief-news/Pages/NEWS-2020-002.aspx; priredio: V.Jaram; prijevod:

CENELEC
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:32019L1152
https://www.cen.eu/news/brief-news/Pages/NEWS-2020-002.aspx
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ETSH Novosti iz medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija

ETSI objavljuje dokument (white
paper) o ulozi normi za ICT u
ublazavanju ucinaka pandemije

Sophia Antipolis, 28. svibnja 2020.

ETSI danas objavljuje novi dokument (White Paper) , koju su sastavili duznosnici ETSI-jeve projektne
skupine (EP) eHealth, a u kojoj se istiCe uloga normizacijskih organizacija u izradi normi za
informacijsku i komunikacijsku tehnologiju (ICT) s ciliem ublazavanja u€inaka pandemije. COVID-19
nije blaga pandemija. To je ozbilina i €esto smrtna bolest, koja ima iznimno teSke posljedice na
drustveni i gospodarski zivot u cijelome svijetu. ETSI-jeva bijela knjiga ,poziva na oruzje*
normizacijska tijela i njihove ¢lanove kako bi se osigurala bolja uskladenost lanca opskrbe u slu¢aju
nove pandemije.

Danasnji ICT ima temelje u podacima i prevladao je brojne prepreke u razvoju tehnologije za
ostvarenje pouzdanosti i interoperabilnosti. ICT postaje u sve vecoj mjeri orijentiran na korisnost. Kao
Sto drustvo ocekuje elektriCnu struju i pitku vodu, tako se i od ICT-a oCekuje da bude dostupan na
zahtjev. Ovaj dokument bavi se upravo pokretanjem ICT-a prema opéemu dobru. Citavo e-zdravlje
ovisi 0 ICT-u. Povezane norme stoga treba sastaviti uz pretpostavku da ¢e se primjenjivati u
medicinskom okruzenju i kao dio globalnog rjeSenja za probleme u zdravstvu.

Skupina ETSI eHealth utvrdila je da se vise od 10 ETSI-jevih skupina bavi ,izradom normi za ICT s
ciliem ublazavanja ucinaka pandemije”, uklju€ujuéi nedavno osnovanu skupinu ISG E4P (Europe for
Privacy-Preserving Privacy Protection). ISG E4P nastoji razviti okvir i uskladen skup specifikacija za
sustave pracenja blizine zarazene osobe. Time Ce se olakSati razvoj aplikacija za pracenje blizine
zarazene osobe s retroaktivnhom kompatibilnoS¢u i interoperabilnoS¢u koje ¢e se upotrebljavati za
suzbijanje pandemije prekidanjem lanaca prijenosa virusa. ISG E4P odrZao je prvi sastanak 26.
svibnja s dosad nevidenim brojem sudionika iz vlada i Europske komisije, predstavnika trgovaca,
operatera, znanstvenih tijela, etiCkih povjerenstava, pravnika i stru¢njaka za internetsku sigurnost.
Skupina je ve¢ spomenuta u materijalima za medije povezano s aplikacijom STOP-COVID koje dijeli
francuska vlada.

Narav nijedne pandemije nije unaprijed poznata, jer je nepoznata i njezina patologija. Medutim, jednak
je imunolo8ki odgovor €ovjeka na svaku zaraznu bolest. To ukazuje da ¢ée zajedniCki aspekti upotrebe
tehnologije ICT kao okosnice za to¢nost podataka koji se upotrebljavaju u borbi protiv pandemije
uvijek biti zajednicki faktor bez obzira na narav pandemije.

Ako se Zelite ukljuciti u skupinu eHealth, obratite nam se na: ehealthsupport@etsi.org

Procitajte ovdje cijeli dokument .

Priredio: B. Burazer
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https://www.etsi.org/images/files/ETSIWhitePapers/etsi_wp33_eHealth_standard_role_pandemic.pdf
https://www.etsi.org/committee/1769-e4p
https://minefi.hosting.augure.com/Augure_Minefi/r/ContenuEnLigne/Download?id=630AD8EF-EC55-47E7-A6D1-2FE837FEF05D&filename=Dossier%20de%20presse%20-%20StopCovid.pdf
mailto:ehealthsupport@etsi.org
https://www.etsi.org/images/files/ETSIWhitePapers/etsi_wp33_eHealth_standard_role_pandemic.pdf
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